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EBROPOLIS -Asociacion para el Desarrollo Estratégico de Zaragoza y su Entorno- sur-
ge en mayo de 1994 con el proposito de elaborar e impulsar el Plan Estratégico de la
capital y su entorno. Este primer Plan fue aprobado inicialmente en julio de 1998 y su
actualizacion recibio, en junio de 2006, el respaldo de los cerca de tres centenares
de socios de EBROPOLIS. Este segundo momento de la estrategia, con vigencia hasta
2010, tiene su continuidad en el Marco Estratégico Zaragoza 2020, aprobado en abril
de 2011, y cuyo desarrollo estamos abordando en este periodo.

Desde sus inicios EBROPOLIS tiene la misién de perfilar estrategias fruto del consenso
para conseguir que la capital aragonesa y los municipios de su entorno se posicionen
con fuerza en el contexto de las ciudades medias europeas, no sélo mediante el desa-
rrollo econdmico sino también gracias al fomento de valores que contribuyan a crear
una ciudad méas humana y solidaria.

En este contexto, EBROPOLIS cuenta con una importante experiencia en el disefio y
mantenimiento de un Sistema de Indicadores; comenzé como forma de medir el Plan
Estratégico 2006-2010, pero ha transcendido esta finalidad y da una vision de ciudad
y de region bastante general y sintética. Los objetivos y la informacién ofrecida se
amplian con la constitucion del Observatorio Urbano de Zaragoza coincidiendo con la
definicion de la Estrategia Zaragoza 2020. Ademas, la asociacion es pionera en la uti-
lizacion de un Cuadro de Mando, que permite la consulta de los datos y valoraciones
de una manera abierta y accesible.

De esta forma, se combina el profundizar en el conocimiento de la ciudad y region,
mediante el enfoque y consolidacion como Observatorio Urbano, con el seguimiento y
evaluacion del desarrollo del Marco Estratégico.

Observatorio Urbano de Zaragoza y entorno

El Observatorio Urbano se concibe como un espacio generador y coordinador de in-
formacion sobre la ciudad y el territorio de su entorno, tanto en aspectos estadisticos
como cualitativos. Pretende ser una herramienta de conocimiento para la planificacion
estratégica urbana pero también para la planificacion e intervencion de los diferentes
agentes, publicos y privados.

Para ello, ademas de informacion general de la ciudad, se han determinado los ambi-
tos de trabajo prioritarios para la concrecion de dicho marco y definido los indicadores
pertinentes que permitan evaluar su desarrollo. También se profundiza en aspectos o
proyectos concretos mediante estudios, informes monograficos o indicadores comple-
mentarios, visores cartograficos, etc.

Por otro lado, se plantea pulsar la opiniéon ciudadana en la linea de las encuestas de



Informe Indicadores 2012

opinién sobre la satisfaccion del municipio como lugar para vivir o movilidad que his-
téricamente se han venido realizando.

Es importante también centralizar toda la informacion ya disponible asi como la refe-
rencia al conjunto de entidades que ofrecen datos, incluyendo enlaces a sus paginas.
Por esta razon, se ha creado especificamente para el Observatorio un sitio web: obser-
vatoriourbano.ebropolis.es.

Sistema de Indicadores

En el marco del Observatorio Urbano, el Sistema de Indicadores es un instrumento
que permite realizar un acercamiento a la realidad, a la situacion de la ciudad y su en-
torno y, en su caso, a la region aragonesa, en los aspectos considerados estratégicos
para su desarrollo. Este sistema pretendia inicialmente contar con informacion que
permitiese medir el cumplimiento de los objetivos sefialados y detectar los aspectos de
mejora en el proceso de implementacion del Plan. Se trataba, por tanto, de un sistema
de valoracion del Plan Estratégico pero que ha ido avanzando hacia una vision global
de la ciudad, necesariamente compleja. Es, pues, un instrumento de apoyo para la
toma de decisiones de EBROPOLIS sin olvidar tampoco la informacién ofrecida a to-
dos los agentes sociales del territorio, dado su caracter abierto y accesible.

En la actual etapa en la planificacion estratégica de Zaragoza, con el desarrollo e im-
plementacion del Marco Estratégico en el horizonte de 2020, se ha hecho necesario
adaptar el sistema de indicadores a esta nueva realidad. Asi, se ha evolucionado de
una estructura en torno a las lineas estratégicas del anterior Plan a otra basada en los
cinco ejes estratégicos marcados: Zaragoza ciudad de los ciudadanos, de las alianzas,
del conocimiento y la comunicacion, ciudad sostenible y ciudad-territorio!.

A partir de estos ejes se han determinado ambitos o areas de trabajo en los que se
adscriben los diferentes indicadores. En esta nueva version se ha pasado de 60 indi-
cadores a 76, de los cuales 14 son de opinién y expresan el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos en los distintos temas contemplados en los objetivos, y 62 de resultados.

Los indicadores de opinidon estan extraidos del Indicador A-1 de la Agenda 21 local,
gue mide la satisfaccion de los ciudadanos con su comunidad local en aspectos como
la seguridad ciudadana, vivienda, disponibilidad de servicios basicos, calidad del me-
dio ambiente, espacios naturales y oportunidades reales para participar en los planes
locales y en la toma de decisiones.

El método de elaboracién es mediante encuesta a mayores de 18 afios con teléfono
(Iinea fija) en su hogar, fijados proporcionalmente por grupos de edad y sexo y ejes

1 Ver mapa de vision a continuacion
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carreteros para los municipios del entorno. Las muestras que se han tomado son de
2.500 entrevistas telefénicas a residentes de 50 municipios del entorno de Zaragoza,
lo que nos da un error muestral del 2% para los datos del conjunto, y 850 encuestas
en Zaragoza con un 3,4% de margen de error. Los informes completos sobre estos dos
estudios, que tienen a su vez una unidad e identidad propia, se pueden consultar en la
pagina web de EBROPOLIS (www.ebropolis.es). En los afios 2011 y 2012 no se ha rea-
lizado la encuesta por lo que el tltimo dato disponible es de diciembre de 2010. Dentro
del sistema, estos indicadores pasan a alimentar distintos ambitos de la Estrategia.

Los indicadores de resultado pueden ser de distintos tipos, desde indicadores sencillos
en los que se proporciona un dato absoluto midiendo su evolucion temporal, a otros
como tasas e indices y, en algunos casos, indicadores mas complejos. Los criterios
para la eleccion de indicadores del sistema han consistido por un lado en su sensibi-
lidad para medir los objetivos marcados y, por otro, que sean cuantificables, sencillos,
precisos, comparables y con fuentes localizables, fiables y consolidadas.

También se busca que tanto las fuentes como las mediciones del indicador tengan una
regularidad y continuidad en el tiempo que permita establecer series temporales con
las que valorar las tendencias. Otro criterio importante es la homogeneidad metodo-
légica y, en lo posible, de fuentes que permita su comparabilidad con otros territorios.
Asi establecemos, segln los indicadores, relacion con la media espafiola, con algunas
comunidades auténomas de nuestro entorno y/o con la Unién Europea.

Las limitaciones de la informacion disponible para medir y evaluar con total precision
llevan en ocasiones a realizar aproximaciones conceptuales y a delimitar el contenido
de numerosos aspectos.

El ambito territorial de actuacion es coincidente con el del Marco Estratégico, es decir,
la ciudad de Zaragoza y su entorno; un espacio no determinado por limites adminis-
trativos y si entendido como un area metropolitana o ciudad-region de limites variables
definidos por criterios funcionales que se sustentan en la propia actividad de la ciudad
y la vida cotidiana de sus ciudadanos y que abarca casi el 90% de la poblacion de la
provincia.

En este sentido, siempre que sea posible, los indicadores corresponderan al nivel
municipal, sin embargo, dada la dificultad de encontrar datos tan desagregados, se re-
curre en ocasiones a la escala provincial, informacion nada desdefiable especialmente
si se tiene en cuenta que el ambito considerado engloba al 90% de la poblaciéon de
la provincia. Del mismo modo en algunos analisis que se consideran importantes se
recurre al dato de Aragén al ser el Unico disponible.

En 2012 se ha definido un panel de sintesis del Sistema de Indicadores, que mediante
la seleccion de 15 indicadores permite dar una idea rapida y sintética de la situacion
en el afio analizado.
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Cuadro de mando

Este sistema se concreta y visualiza en una herramienta informéatica de libre acce-
so a través de la pagina web de EBROPOLIS (http://cuadrodemando.ebropolis.es ) En
ella, la informacion esta organizada por ejes estratégicos y ambitos en los que se inclu-
yen los indicadores correspondientes. Los distintos tipos de indicadores se diferencian
por color: azul para los indicadores de opinién y naranja para los de resultados.

Cada indicador se expresa por un valor que corresponde al propio del indicador, a una
de las variables 0 a una tasa que pone en relacion las diferentes variables. Asimismo
se realiza una valoracion del comportamiento del indicador utilizando un termémetro
que permite una facil visualizacion vy, por tanto, una perspectiva clara, completa y ac-
tualizada de la situacion de los diversos indicadores, proporcionando una idea instan-
tanea de la realidad. Este termdmetro es de facil lectura y combina dos informaciones,
la cromatica, en la que buscando un efecto “semaforo” el verde es positivo, el rojo
negativo y el &ambar es una posicion intermedia o de alerta; y el nivel de llenado del
termdémetro, que gradua la valoracion anterior.

Los miembros del equipo del Observatorio marcan los criterios de valoracion y estable-
cen los objetivos o tendencias deseadas para cada indicador, para poder visualizar el
estado de avance de cada uno. Cada indicador tiene definido un objetivo o tendencia
deseada y unos umbrales para valorar su comportamiento en relacion con la media
espafola, comunidades autbnomas de referencia y, en general, en el horizonte de la
Union Europea.

De cada indicador se puede acceder a una ficha con el titulo, definicion, fuente, mé-
todo de elaboracion, criterio de valoracion, termometro, serie de datos en su evolucion
temporal y representacion grafica de estos datos. En ocasiones se presentan datos
complementarios o que sirven para la comparacion del indicador con otros ambitos
territoriales (otras comunidades auténomas, media espafiola, Europa). También se
ofrece un capitulo de observaciones en las que se precisan cuestiones metodolégicas
y se expresan los criterios para la valoracion del indicador. Ademas, cada indicador
dispone de un enlace que contiene informacién complementaria 0 mas precisa en un
formato de ficha y que se puede descargar para su impresion.

Esta herramienta permite consultar listados de los indicadores en formato PDF, en
los que se presenta la informacion segln distintos criterios: ordenados por lineas y
objetivos con sus valores y termémetro de valoracion, con el orden de los indicadores
por resultado, listado de indicadores por porcentaje, listado por tipo de indicador (re-
sultados u opinidn). También se puede acceder y descargar el ultimo informe anual
de seguimiento completo. Asimismo, existe un visor cartografico que permite la visua-
lizacion espacial de la accesibilidad de los ciudadanos a los prinicpales equipamientos
Yy Servicios,
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Equipo de trabajo

El Sistema de Indicadores esta definido y alimentado por un equipo de trabajo forma-
do por representantes técnicos de los socios fundadores junto con los miembros de la
Oficina Técnica responsables del Plan, que a su vez coordinan y dinamizan. Este gru-
po, constituido en Observatorio permanente, realiza un seguimiento de la Estrategia
2020, emite este informe anual y retroalimenta a los grupos de trabajo. Es de caracter
multidisciplinar y con un funcionamiento participativo a base de consenso, metodolo-
gfa intrinseca a la forma de trabajo de EBROPOLIS.

Dada su concepcion como Observatorio Urbano permanente el sistema debe ser
abierto y flexible, por lo que la informacién proporcionada no es puntual ni cerrada.
Esto conlleva un proceso de sistematizacion, mejora y actualizacion continuas que ha
llevado a la revision, modificacion de algunos indicadores iniciales y la definicion de
otros nuevos que permite adaptarse a la realidad siempre cambiante.
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Miembros del Observatorio Urbano, presentando el informe de 2011

Contenido del Informe anual

Este informe que ahora presentamos corresponde al afio 2012 y ofrece datos anuales,
en su mayoria de dicho ejercicio, aunque en las ocasiones en que esto no es posible
se toma el Ultimo dato disponible.
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Después de esta introduccion aparece el mapa de vision de la Estrategia Zaragoza
2020, seguido de la estructura del Sistema de Indicadores, que los agrupa por eje
estratégico, con su definicion y valoracion termomeétrica para dicho afio o Ultimo dato
disponible. Asimismo, se presenta una seleccion de indicadores representativos que
constituyen un Panel Resumen de la situacion alcanzada en el afio de una manera
sintética.

A continuacion, se realiza un analisis y valoracion de los datos de cada indicador y
de su conjunto, expresados por ambito y por eje estratégico, seguido de una sintesis
del comportamiento de los distintos indicadores en el ejercicio analizado. Se incluyen
unos cuadros que los agrupa segun su valoracion, permitiendo visualizar rapidamente
las areas de mejora.

Por Ultimo se adjunta una ficha de cada indicador que permite detallar el objetivo,
metodologia empleada, fuente, tendencia deseada y su valoracion termomeétrica, asi
como ilustrar mediante un grafico evolutivo el comportamiento del indicador. En esta
ficha se afladen las observaciones o informacion complementaria que se cree conve-
niente. En algunas ocasiones se complementa con la visualizacion territorial, mediante
mapas, de los datos expresados por el indicador.
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EBROPOLIS

Mapa de vision
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PANEL RESUMEN DEL SISTEMA DE INDICADORES. ESTRATEGIA ZARAGOZA 2020

Mediante la seleccion de 15 indicadores representativos de los distintos ejes estratégicos y areas
de actuacion, se plantea un panel resumen del sistema de indicadores de la Estrategia Zarago-
za 2020 que permite testar de una manera mas rapida y sintética el estado de la ciudad y su
entorno.

o . . Tendencia
Ambito EJES ESTRATEGICOS Dato Valoracion objetivo
Zaragoza, ciudad de los ciudadanos
1 Educacion Tasa de abandono escolar prematuro 20,40% @ 15%/10%
2 Social Personas en riesgo de pobreza o exclusion social 23,10% @ l
3 Salud Esperanza de vida con buena salud (al nacer) 58,4 afos @ T
4 Gobernanza/part. Tasa de asociacionismo de Zaragoza 3,42 |! T
Zaragoza, ciudad de las alianzas
5 Economia/empleo Tasa de desempleo de Aragon 18,71% |([l: l
- Tasa de comercio exterior de la provincia de 5 :
6 Rel.Exteriores Zaragoza 3,33% |i T
- N° de pernoctaciones en la provincia de
7 Cultura-turismo 5 €6 1950720 I 1

Zaragoza, ciudad innovadora

8 Innovacion Porcentaje de gasto en 1+D sobre el PIB 0,93% |ﬂ T
9 Tecnologias inf. Uso de las TIC en los hogares - uso internet 80,79% |i T
10 Emprendimiento  Indice de la cultura emprendedora 4,60% |ﬂ T
Zaragoza, ciudad sostenible
11 Sostenibilidad Emision de CO, - toneladas/habitante/afio 493 @ l
12 Economia verde  Empleo verde 3,70% @; T
13 Modelo de ciudad [ndice de accesibilidad media por manzana 2,98 |i T
. Uso de transporte publico urbano - viajes/
14 Movilidad SR 18570 Wi 0

GENERAL
15 General PIB por habitante respecto a la media de la UE 109,10 Ui 120

El comportamiento de estos indicadores se resume en que 4 se valoran en rojo, 4 en ambary 7 en
verde, por lo que vemos una situacion intermedia de la ciudad/comunidad auténoma sobre todo al

compararse con la media espafiola.

A grandes rasgos, empeoran los datos econdmicos; los indicadores sociales no estan mayoritaria-
mente bien valorados, con un aumento del riesgo de exclusion y una mejora, aun no suficiente, del
abandono escolar, mientras los indicadores de sostenibilidad y territoriales muestran un buen com-
portamiento. Existe también importante margen de mejora en los aspectos de innovacién, donde solo

destaca el uso de las TIC.
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Eje Estratégico: Zaragoza, Ciudad de los Ciudadanos

e AREA: EDUCACION Y FORMACION

Cel. Nivel de satisfaccion con la calidad de la ensefianza

Porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas con la
calidad de la ensefianza en Zaragoza

Ce?2. Tasa de escolarizacion (17 afios)

La tasa neta de escolaridad recoge el alumnado de cada edad matriculado respecto
a la poblacion total de esa edad

Ce3. Tasa de idoneidad

Porcentaje de alumnos que se encuentran matriculados en el curso tedrico
adecuado para su edad en la provincia de Zaragoza

Ce4. Tasa bruta de Graduados en ESO

Relacion entre el alumnado de ESO propuesto para el titulo de Graduado en
Secundaria con el total de la poblacion de la edad tedrica de comienzo del Gltimo
curso de dicha ensefanza (15 afios)

Ceb. Tasa de abandono escolar prematuro

Porcentaje de personas de 18 a 24 afos que no estan escolarizadas y que tienen
como estudios maximos educacion secundaria obligatoria o anteriores niveles
educativos (CINE O, 1y 2)

Ce6. Rendimiento de los alumnos en Matematicas, Lectura y Ciencias
(PISA)

Escala media de rendimiento de los alumnos de 15 afios, independientemente del
nivel de escolarizacién que cursen, en Matematicas, Lectura y Ciencias (Informe
Pisa)

Ce7. Nivel de educacién superior en el rango de edad de 30-34 afios

La proporcion de la poblacion de 30-34 afios que han completado con éxito la
universidad o la educacion a nivel terciario, con un nivel de educacion CINE 1997
(Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacién) de 5-6.

Ce8. Peso del gasto publico en educacion s/PIB
Recursos que el conjunto de las Administraciones Publicas destinan a todos los
niveles de la educacion expresado como porcentaje del Producto Interior Bruto

e AREA: SOCIAL

Csol. Satisfaccion con el nivel de los servicios sociales disponibles

Porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas con el nivel
de los servicios sociales disponibles

|

65,30%

81,80%

58,98%

75,80%

20.40%

506/495//505

46,20%

61,30%
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Cso2. Trabajadores extranjeros en alta laboral en la Seguridad Social sobre
total de trabajadores

Porcentaje de trabajadores extranjeros en alta laboral en la Seguridad Social sobre
el total de trabajadores. Zaragoza provincia.

Cso3.Tasa de actividad de la poblacién extranjera

Tasa de actividad de poblacién extranjera en Aragdn respecto a tasa de actividad
de poblacion extranjera en Espafia y tasa de actividad de la poblacion total en
Aragbn

Cso4. Tasa de desempleo de la poblacién extranjera

Tasa de desempleo de la poblacion extranjera de Aragdn respecto a la tasa de
desempleo de la poblacion extranjera de Espafia y tasa de desempleo general de
Aragbn

Csob. Distribucién de autorizaciones de trabajo concedidas a trabajadores
extranjeros segln nivel de cualificacién

Porcentaje de autorizaciones de trabajo concedidas, seglin ocupacion (ocupaciones
cualificadas) en la provincia de Zaragoza

Cso6. Distribucion del alumnado extranjero sobre el total de alumnos
segln titularidad del centro (centros publicos)

Porcentaje de alumnos extranjeros sobre el total de alumnos segun titularidad del
centro: publico y privado concertado
Cso7.1 Indice de cobertura asistencial (Centros de Dia)

Numero de usuarios anuales de los Centros de Dia de titularidad publica o
concertada respecto a la poblacion usuaria potencial (mayores de 65 afios) en
Zaragoza ciudad.

Cso07.2 indice de cobertura asistencial (Servicios de Ayuda a Domicilio)

Numero de usuarios anuales de los Servicios de Ayuda a Domicilio respecto a la
poblacion usuaria potencial (mayores de 65 afios) en Zaragoza ciudad.

Cs07.3 Indice de cobertura asistencial (Teleasistencia)

Numero de usuarios anuales de los Servicios de Teleasistencia respecto a la
poblacion usuaria potencial (mayores de 65 afios) en Zaragoza ciudad.

Cso7.4 indice de cobertura asistencial (Plazas pUblicas residenciales)

Numero de plazas publicas residenciales respecto a la poblacion usuaria potencial
(mayores de 65 afios) en Zaragoza ciudad.

11,19%

79,50%

32,49%

33,72%

70,77%

0,27%

i

4.41%

7,15%

1,86%
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Cs08.1. Personas en riesgo de pobreza o exclusion social

Combinacioén de los indicadores de Tasa de pobreza relativa, Personas que viven
en hogares con muy baja intensidad en el trabajo(hogares en los que sus miembros
en edad de trabajar lo hicieron menos del 20% del total de su potencial de trabajo
durante el afio de referencia) y Personas en situacién de privacion material severa,
que a su vez son las personas que no disponen de recursos para afrontar al menos
cuatro de una serie de 9 situaciones

Cs08.2. Tasa de pobreza relativa

Porcentaje de personas por debajo del umbral de pobreza en Aragdn respecto a
Espafiay UE1D

Cs09.1 SAAD. Personas beneficiarias con prestaciones en relacion a la
poblacién

Porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de Atenciéon a la Dependencia
con prestaciones respecto al total de la poblacién de la Comunidad Autdbnoma

Cs09.2 SAAD. Personas con derecho que no reciben prestacion

Porcentaje de personas con derecho reconocido dentro del Sistema de Atencion a
la Dependencia que no reciben prestacion

Cs09.3 SAAD. Equilibrio prestaciones econémicas - servicios

Porcentaje de prestaciones economicas y de prestaciones de servicios respecto al
total de prestaciones concedidas por el Sistema de Atencién a la Dependencia

e AREA: SALUD

Csal. Satisfaccion con el nivel de los servicios sanitarios disponibles

Porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas con el nivel
de los servicios sanitarios disponibles

Csa2. Ratio de cartillas sanitarias en Atencion Primaria por zona sanitaria

NUumero medio de cartillas sanitarias por profesional por zona de salud en Atencion
Primaria en la ciudad de Zaragoza

Csa3. Peso del gasto sanitario publico sobre el PIB

Porcentaje del gasto sanitario publico (gasto corriente + inversion) sobre PIB en
Aragon

Csa4. Esperanza de vida con buena salud

Promedio de nimero de afios esperados que vive una persona disfrutando de
buena salud (en ausencia de limitaciones funcionales o de discapacidad) medidos
al nacery a los 65 afios

23,10%

21,20%

1,57%

30,66%

62,13%

82,40%

!—‘ — —
)
N [

5,50%

58,4%
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e AREA: VIVIENDA

Cvl. Nivel de satisfaccién con el acceso econémico a la vivienda

Porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas con el
acceso econémico a la vivienda

Cv2. Nivel de satisfaccion con el modelo de vivienda

Porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas con el
modelo de vivienda.

Cv3. Tipo de tenencia de vivienda (vivienda en propiedad)

Porcentaje de hogares segln el régimen de tenencia de la vivienda: en propiedad,
en alquiler a precio de mercado, en alquiler a precio inferior al de mercado y en
cesion gratuita

Cv4. Transacciones inmobiliarias de vivienda

Numero total de transacciones inmobiliarias de viviendas en Provincia de Zaragoza
y Aragdn y porcentaje respecto a Espafa

Cv5. Indice de precios de vivienda

Media anual de precios de vivienda general, de vivienda nueva y de segunda mano
tomando como base los precios de 2007

e AREA: GOBERNANZA - PARTICIPACION

Cgl. Satisfaccion con el municipio como lugar para vivir

Porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas con el
municipio como lugar para vivir

Cg2. Satisfaccion con las oportunidades de participacion ciudadana

Porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas con las
oportunidades de participacion ciudadana

Cg3. Satisfaccién con el nivel de seguridad

Porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas con el nivel
de seguridad

Cg4. Satisfaccion con los servicios de recreo y ocio

Porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas con el nivel
de los servicios de recreo y ocio

it

19,30%

| H

76,70%

78,60%

3,07%

65,78

|

97,50%

I

62,80%

I

77,00%

|

76,60%
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Cgb. Tasa de Asociacionismo

Nivel de asociacionismo existente en el municipio en relacion a su poblacion

w
~
N

Cgb6. Participacién en elecciones

Porcentaje de electores que han votado respecto a la poblaciéon con derecho a
voto. Se elige como dato del indicador la participacion en elecciones municipales.
65,10%

Cg7. Indice de Transparencia |ﬂ;

Puntuacion obtenida por el Ayuntamiento de Zaragoza en 80 indicadores de
Transparencia

86,30

Eje Estratégico, Zaragoza, Ciudad de las Alianzas

e AREA: ECONOMIA Y EMPLEO

Ael. Nivel de satisfaccion con las oportunidades de empleo disponibles

Porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas con las
oportunidades de empleo disponibles
36,70%

Ae2.1. Desempleo juvenil |g§

Tasa de desempleo de la poblacion menor de 25 afos.

42 51%
Ae2.2. Desempleo femenino | =
Tasa de desempleo de la poblacién femenina en la provincia de Zaragoza

20,66%
Ae2.3. Desempleo de larga duracion | EZ
Porcentaje de las personas que llevan como minimo 12 meses buscando empleo )
sobre el total de parados

51,10%
Ae3. Empleo por sector de actividad
Porcentaje de empleo por sectores, proporcion del sector servicios en Aragon 69,10%

e AREA: RELACIONES EXTERIORES

Arl. Peso del comercio exterior de la provincia de Zaragoza
(exportaciones)

Peso de las exportaciones de la provincia de Zaragoza en relacion con la media

espafola
3,33%
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Ar2. Empresas exportadoras |B§

Porcentaje de empresas que exportan de forma regular sobre el total de empresas
exportadoras en la provincia de Zaragoza
31,40%

Ar3. Porcentaje de presupuesto publico invertido en programas de
cooperacion para el desarrollo

Presupuesto invertido por las principales Administraciones en relacién con el

presupuesto total 047%
Ard.1 NUimero de pasajeros por via aérea i
Evolucion del nimero de pasajeros por via aérea en el aeropuerto de Zaragoza
551.406
Ard.2 Numero de pasajeros por ferrocarril | i:
Evolucion del numero de pasajeros por ferrocarril en Aragon
3.650.477
Ard.3 Numero de pasajeros por carretera |g§
Evolucion del numero de pasajeros por carretera en Aragon
6.578.038
Arb.1 Trafico de mercancias por via aérea |8§
Trafico de carga anual en el aeropuerto de Zaragoza (en toneladas)
71.094
Arb.2 Trafico de mercancias por ferrocarril | =
Tréafico interior de mercancias por ferrocarril (en kilotoneladas)
3.677
Ar5.3 Trafico de mercancias por carretera | E:
Evolucion de las cantidades transportadas por transporte interior por afio (en 3
kilotoneladas)
65.344
e AREA: TURISMO - CULTURA
Acl. Numero de pernoctaciones |@§

Evolucion del volumen de pernoctaciones en Zaragoza provincia
1.959.720
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Ac2. Tiempo medio de estancia |ﬂ;
Evolucion de la estancia media en Zaragoza provincia
1,78
Ac3. Indice de ocupacion hotelera media |ﬂ§
Porcentaje de ocupacion hotelera en Zaragoza provincia
30,16%

Ac4. Namero de eventos realizados en Zaragoza |ﬂ§
Evolucion del nimero de eventos realizados en la ciudad de Zaragoza

412

Eje Estratégico: Zaragoza Ciudad Innovadora

e AREA: INNOVACION

Inl. Importe de los proyectos de investigacion (tasa de variacion
interanual)

Evolucion del importe de los proyectos de investigacion financiados por empresas
bajo contrato. -10.65%

In2. Solicitud de patentes por via nacional por millén de habitantes |

Numero de solicitudes de patentes por via nacional por millén de habitantes en

comparacion con otras comunidades autbnomas del entorno.
17

N

In3. Gasto destinado a [+D en porcentaje del PIB

Porcentaje de gasto publico y privado en I+D sobre PIB
0,93%

In4. Inversion empresarial en +D+i |

Intensidad de innovacién: gastos en actividades innovadoras / cifra de
negocios*100
1,07

Porcentaje de empresas con actividades innovadoras sobre el total de empresas i
en Aragon
16,03%

In5. Porcentaje de empresas con actividades innovadoras en Aragén

In6. Porcentaje de empresas que realizan 1+D en Aragon
Porcentaje de empresas que realizan 14+D sobre el total de empresas en Aragén

6,12%
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In7. Personal de I+D por cada mil ocupados |

Personal empleado en I+D en Aragén en equivalencia a jornada completa (EJC)
x1000 ocupados
11,49 %o

e AREA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Icl. Equipamiento y uso de las TIC en los hogares. Usuarios de internet
en Zaragoza capital

Indicadores de la Encuesta sobre equipamientoy uso de tecnologias de informaciony
comunicacion (hogares y personas) equiparables a la media espafiola y europea 80.799%

Ic2. Uso de las TIC en la empresa: empresas con sitio web |

Porcentaje de empresas que tienen un sitio web sobre el total de empresas con
acceso a Internet en Aragon

68,70%
e AREA: EMPRENDIMIENTO

Zaragoza

Proyectos de negocio presentados y seleccionados en los distintos programas de
emprendedores en Zaragoza

lel. Volumen de proyectos de negocio presentados y seleccionados en |@;

248
le2. indice de actividades emprendedoras GEM |B§

Porcentaje de las personas entre 16 y 64 afios que han iniciado una actividad
emprendedora en Aragon

4,60%

Eje Estratégico: Zaragoza, Ciudad Sostenible

e AREA: SOSTENIBILIDAD

Ss1. Satisfaccion con la calidad de los espacios naturales | ;

Porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas con la
calidad de los espacios naturales

71,30%
Ss2. Satisfaccién con la cantidad de los espacios naturales | ;
Porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas con la
cantidad de los espacios naturales

79,90%
Ss3. Satisfaccion con la calidad del medio ambiente urbano | ;

Porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas con la
calidad del medio ambiente urbano
73,50%



24

Informe Indicadores 2012

Ss4. Consumo de energia por habitante |

Consumo total de energfa por habitante en Zaragoza capital

1,61
Ssb. Potencia de energia instalada procedente de energias renovables | ;:
Potencia de energia renovable instalada en Zaragoza y provincia (en MW)
2.283,89
Ss6. Emision de CO, | =
Emision de Dioxido de Carbono (CO,) en Zaragoza (toneladas/habitante/afno)
4,93

Ss7. Consumo total de agua

Consumo doméstico de agua expresado en litros por habitante y dia en
Zaragoza

99,86
Ss8. Numero de dias en los que se registra una buena calidad del aire ;
Numero de dias al afio en los que se registra una buena calidad del aire en cada
uno de los contaminantes considerados (NO2, O3, CO y PM10) en la ciudad de
Zaragoza

361
Ss9. Residuos urbanos recogidos selectivamente | =
Ratio de recogida selectiva por habitante y afio (papel-cartén, vidrio, envases 3
ligeros)

48,80

o AREA: ECONOMIA VERDE

Sevl. Ndmero de empresas con SGMA e ISO 14000/01 | =
Numero de empresas de Zaragoza y entorno certificadas ambientalmente

315

Sev2. Empleos verdes

Porcentaje de empleos verdes en Aragon respecto al total de empleos verdes en
Espana
3,70%

Eje Estratégico: Zaragoza Ciudad - Territorio

e AREA: MODELO DE CIUDAD



Informe Indicadores 2012

Tcl. Distribucion porcentual del suelo

Distribucion porcentual del suelo segin tipo de suelo (porcentaje de suelo
artificial)

10,06%
. . . 4=
Tc2. Indice de accesibilidad media por manzana =
Existencia de zonas verdes publicas y de servicios locales. indice de accesibilidad: 3
numero de equipamientos a 300 mts por manzana
2,98
e AREA: MOVILIDAD
Tml. Satisfaccion con el nivel de los servicios publicos de transporte |
disponibles |
Porcentaje de personas que se declaran satisfechas o muy satisfechas con el nivel
de los servicios publicos de transporte disponibles N
68,90%
. Ig=
Tm2. Transporte publico urbano =
Numero de viajes por habitante y afio en transporte publico en la ciudad de 3
Zaragoza (Viajes/hab/afio)
185,70
"B
Tm3. Kilémetros de carril bici 1 B
Kilometros de carril bicicleta existentes en la ciudad de Zaragoza
105,92
General
. . |
G1. Producto Interior Bruto por habitante |
Producto Interior Bruto per cépita en Aragén en paridad de poder de compra
respecto a la media de la Unién Europea 27 (UE-27 = 100)
109,10
na
G2. Tasa de desempleo en Aragén I =
La tasa de desempleo es la relacion porcentual entre la poblacion parada y la )
poblacion activa (16 a 64) segun la metodologia de la EPA 2005
18,71%
. , "=
G3. Tasa de actividad de Aragon 18
Tasa de actividad de la poblacion de 16 a 64 afios de Aragon, total y diferenciada 3
por sexos, segln la metodologia de la EPA 2005
77,01%
. |
G4. Tasa bruta de natalidad | i

Numero de nacimientos por mil habitantes en la provincia de Zaragoza en relacion

con la media espafiola y europea
9,20%o
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Valoracion de los
1Indicadores de
satisfaccion
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La satisfaccion de los ciudadanos con la comunidad local se ha venido midiendo
mediante una encuesta en la que se pregunta por una serie de items que desglo-
san distintos aspectos. Dichos items, aunque tienen una unidad, se reparten también
como indicadores de opinién en los diferentes ejes. Como la Ultima encuesta realizada
data de diciembre de 2010, presentamos aqui un resumen del comportamiento de

estos indicadores. Para mas informacion, ver el estudio www.ebropolis.es/files/File/
Plan%20Estratgico/Ebropolis_encuesta_zaragoza2010.pdf

Satisfaccién de los ciudadanos con la ciudad

100%
90% A
80%
70% 7
60%
50% A
40% 7
30%
20% 7
10%

0% -

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I 12 13 14
W2006 | 956% 556% 60,6% 48,1% 61,3% 613% 48.2% 49,4% 634% 48,0% 54,6% 60,9% 69% 514%
W2007 | 947% 59,4% 654% 64,1% 65,5% 65,5% 534% 433% 64,1% 594% 62,2% 56,0% 10,0% 572%
2008 | 97.1% 62.5% 69,0% 68.5% 764% 764% 60,0% 63,0% 72,6% 67,0% 80,4% 69,5% 10,9% 502%
2009 | 964% 534% 68,6% 64,1% 73.8% 569% 57.6% 65,0% 69,1% 68,0% 752% 68,4% 17.9% 356%
W2010| 975% 62,8% 77,0% 76,7% 82,4% 613% 65,3% 68,9% 76,6% 735% 799% 713% 19,3% 36,7%

2006 2007 2008 2009 W2010

1.- ;Cémo se siente en Zaragoza como lugar para vivir? 8.- Nivel de servicios publicos de transporte disponibles
2.- Oportunidades de participacion ciudadana 9.- Nivel de los servicios de recreo y ocio

3.- Nivel de seguridad 10.- Calidad del medio ambiente urbano

4.- Modelo de vivienda 11.- Cantidad de los espacios naturales

5.- Nivel de los servicios sanitarios disponibles 12.- Calidad de espacios naturales

6.- Nivel de los servicios sociales disponibles 13.- Acceso econémico a la vivienda

7- Calidad de ensefianza 14.- Oportunidades de empleo disponibles

En el Ultimo afio analizado destaca:
Incremento de la satisfaccién en todos los indicadores.

Alto nivel de satisfaccion con el municipio y calidad de vida:

e | agran mayoria esta por encima del 60%, umbral marcado como satisfactorio
por el Observatorio Permanente

e [ndicadores negativos, solo los econdmicos

e |dentificacion alta con la ciudad

Indicadores mas valorados: El municipio como lugar para vivir, nivel de los servicios de
salud y cantidad de espacios naturales.
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Indicadores Generales

PIB por habitante (G1)

Se expresa en términos de paridad de poder de compra para poder efectuar compa-
raciones internacionales. Desde el afio 2008 en el Sistema de Indicadores, se toma
como referencia la media de la Unién Europea de los veintisiete (UE27 = 100). En
relacion a esta medida el valor de Aragén en 20122 es de 109,1 dato algo inferior al
afio anterior (110), y que continla el descenso iniciado desde 2008. Si bien se esta
claramente por encima del conjunto de Espafia, que registra un valor de 97, se consi-
dera que el umbral de satisfaccion deberia situarse en 120, nivel de las regiones mas
desarrolladas de Europa que se encuentran un 20% por encima de la media de la
UE27, por lo que este indicador se valora en situacion de alerta, en color &mbar.

Respecto a la tasa de variacion interanual del volumen de PIB a precios de mercado,
Aragon (-1,5%) tiene un comportamiento negativo ligeramente superior a la media de
Espafia (-1,4%). Otras comunidades autbnomas de nuestro entorno también registran
descensos del PIB.

Tasa de desempleo (G2)

Aragén, que habia ralentizado el efecto de la crisis durante 2008 por el impulso que
ejercio la celebracion de la Expo, sufre de manera mas acusada este problema a partir
de 2009. En 2012 se continta la tendencia de pérdida de empleo, llegando al 18,7%
de desempleo, un punto y medio por encima del afio anterior. Aunque sigue estando
por debajo de la media espafiola (25,18%), se constata una evolucion muy negativa
ya que se ha dado desde 2007 un incremento de mas de un 200%.

También en 2009 fue la primera vez que se situd por encima de la media europea, que
en 2012 supera ya por mas de ocho puntos. La referencia para su valoracion en el
observatorio es la tasa europea (10,5% UE27), por lo que se valora negativamente.

Aungue tenemos en cuenta datos anuales, en el momento de la redaccion de este
informe se tenfan los resultados de la EPA de los tres primeros trimestres de 2013
constatando un empeoramiento respecto al afio anterior.

Haciendo un acercamiento a la situacion de la ciudad de Zaragoza mediante la cifra
de paro registrado® vemos que éste alcanza una tasa del 17,41% en el afio 2012.

2 Datos 19 estimacion

3 La metodologia de paro registrado es distinta a la de la Encuesta de poblacion activa por lo que los datos
no son comparables.
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Tasa de actividad (G3)

El dato global de Aragon (77%) es mejor que la media de Espafa (75,1%) y de la
UE15 (71,7%)%, por lo que se valora positivamente. Descendiendo a un mayor nivel
de detalle y desagregando los datos de la tasa femenina y masculina, se sigue obser-
vando un gran desequilibrio entre ambas, suponiendo la femenina un 70,7 % frente al
83,1% de la masculina. Se sigue acortando la distancia, pero seria deseable que se
hiciese mucho mas, aunque por el aumento de la tasa femenina no por la disminucion
de la masculina.

Estos indicadores econémicos Hay que alertar mas por los grandes
generales reflejan la situacion de crisis descensos que por los resultados, que
con un empeoramiento de todos los aln son superiores a la media espafola
parametros contemplados, si bien se pero que va acortando la diferencia con
constata que la situacion de la region es  ella, alejandose cada vez mas de los
mejor respecto a Espafa. niveles europeos.

Tasa bruta de natalidad de la provincia de Zaragoza (G4)

En 2012 esta tasa continla la tendencia a la baja iniciada en 2009 después de unos
afios de trayectoria alcista. En la provincia de Zaragoza disminuy6 pasando del 9,94%.
al 9,20%.. Este indicador se valora en una situacion de alerta al quedar por debajo de
la natalidad espafiola (9,7%o.), que a su vez es menor que la europea (10,4%0 en 2011).
La tasa del conjunto de Aragdén alin es mas baja con un 9%, valor inferior al del afio
anterior. De hecho es una de las seis comunidades con saldo vegetativo negativo.

La tasa de natalidad continlia su vez mas, volvemos a llamar la atencion
trayectoria de descenso desde 2009, sobre los datos demograficos de la
siempre por debajo de la media provincia de Zaragoza que tiene una
espafiola y de la Union Europea. Una poblacidon muy envejecida.

4 En Eurostat, fuente de la tasa europea, se contemplan datos de 15 a 64 arfios a diferencia del INE que
son de 16 a 64 afios. El dato corresponde a 2009 al no disponer de datos de 2010 y 2011.
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Eje Estratégico Zaragoza Ciudad de los
Ciudadanos

Zaragoza, en 2020, aspira a ser una ciudad vitalista, en la que los diferentes actores
quieran implicarse de forma proactiva y protagonista en el desarrollo de la ciudad.

lgualmente, Zaragoza, en 2020, sera una ciudad responsable, que apuesta por la
calidad de vida de todos sus ciudadanos y que permite un desarrollo continuado en
materia de salud, educacion, servicios sociales y atencion a la dependencia y empleo,
de forma que se consiga una ciudad cohesionada con ciudadanos protagonistas.

Las areas de trabajo que permitiran medir el cumplimiento de estos objetivos son:
Educacion, Cohesion Social, Salud, Vivienda y Gobernanza y Participacion.

Area: Educacion

Tasa de escolaridad en edades significativas (Ce2)

Contemplamos el porcentaje de alumnado matriculado respecto a la poblacion total
de 2, 3,15, 16y 17 afios.

Podemos observar que en educacion infantil, etapa no obligatoria, se ha logrado una
escolarizacion practicamente completa de los nifios de tres afios (99%) aunque cae
unas décimas respecto al curso anterior. En cambio, si atendemos a la primera etapa
de la educacion infantil vemos que a los dos afios existe una escolarizacion del 51,3%
de los nifios de esa edad, tasa 1,5 puntos superior a la espafiola.

Por otra parte, a los 15 afios, edad todavia obligatoria, esta escolarizada el 98% de
la poblacién escolar aragonesa, dato que mejora el del curso anterior (94,6%) y se
iguala a la media espafiola. Este porcentaje disminuye hasta el 91,3% a los 16 afios y
al 85,6% a los 17 afios, resultados inferiores a los espafioles. Aunque en general ha
habido un avance en este curso, valoramos como un reto de mejora el incrementar la
escolarizacion en estas edades.

Tasa de idoneidad (Ce 3)

Los alumnos que se encuentran matriculados en el curso tedrico adecuado para su
edad en la provincia de Zaragoza, son un 92,04% en 3° de primaria, 85,94% en 5°
de primaria, 80,19% en 1° de ESO, 73,47% en 2° de ESO y 66,94% en 3° de ESO.
Atendiendo a los alumnos de 4° de ESO, variable que contemplamos como indicador,
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nos encontramos que solo el 58,98% (58,63% en Aragén) no ha repetido al menos
un curso en su vida escolar.

Si lo desglosamos por sexos, la tasa de idoneidad aragonesa a los 15 afios es del
53,73% de alumnos varones frente al 63,77% de mujeres, 1o que sitla en una po-
sicion aun mas desfavorecida a los varones, que han aumentado la brecha en 1,5
puntos respecto al afio anterior.

Haciendo un analisis evolutivo de los Ultimos cursos, vemos que este afio permanece
practicamente igual respecto al curso anterior (tres centésimas mas baja) y muy pare-
cido al primer curso analizado, el 2005-06. Los peores valores se registraron de 2008
a 2010. Asimismo, si lo comparamos con la media espafiola, se constata que la tasa
de Aragdn es menor en alrededor de dos puntos segln el curso.

Por lo tanto, la valoracion que se hace de este indicador contintia siendo negativa aten-
diendo sobre todo a los niveles alcanzados en la Educacion Secundaria Obligatoria.

Tasa bruta de graduados en ESO (Ce4)

Este indicador presenta la relacion entre el alumnado de ESO propuesto para el titulo
de Graduado en Secundaria con el total de la poblacion de la edad tedrica de comien-
zo del Ultimo curso. Aragoén tiene una tasa de 75,8% en el curso 2010/11, dato 1,5
puntos superior a la media espafiola (74,3%). Esta tasa suele ser la que se toma como
dato de fracaso escolar; es decir, se entiende que Aragon tiene un 24,2% de fracaso
escolar, por lo tanto que casi una cuarta parte de los jovenes no se titula en la edad
gue le corresponde. Es importante también considerar la brecha existente entre hom-
bres y mujeres que se titulan, ya que en Aragon frente al 81% de mujeres se gradlan
el 70,8% de varones, brecha igual a la de la media espafiola (79,6% - 69,3%).

Alcanzan tasas superiores en ese curso Asturias (87,5%), Pais Vasco (86%), Can-
tabria (83,2%), Navarra (80,9%), Castilla y Ledn (79,1%), Galicia (78%), Catalufia
(775%) y Extremadura y Madrid (alrededor del 76,5%).

A lo largo de su evolucién Aragdn se ha ido igualando a la media espafiola que tiene
una trayectoria ascendente aunque en este Ultimo curso repunta levemente. Aragon
cifra su objetivo para 2015 en el 80% y el 95% en 2020. Por todo ello y por la com-
paracion con otras comunidades auténomas con mejores datos y la posicion en el
ranking de éstas, se valora el indicador en situacion de alerta.

Tasa de Abandono escolar prematuro (Ceb)

Este es un indicador europeo que contempla el porcentaje de jovenes de 18 a 24 afios
qgue no estan escolarizados y que tienen como estudios maximos Educacion Secun-
daria Obligatoria 0 anteriores niveles educativos. Aragdn presenta unos datos en 2012
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de 20,4%, disminuyendo mas de dos puntos respecto al afio anterior y situandose 4,5
puntos por debajo de la media espafiola.

Desde 2006, peor afio para Aragon en el que se llegd a converger con la media espa-
fola y se amplio la brecha con Europa, se ha venido mejorando lentamente, al igual
que la media espafiola, sobre todo en los tres Ultimos afios. Aun asi se esta lejos de
Europa, que tiene una tasa del 12,9% en el mismo periodo.

Comparando con el resto de comunidades auténomas, Aragon es la quinta comunidad
con menor tasa de abandono después de Pais Vasco, Navarra, Cantabria y Asturias.

Teniendo en cuenta que la UE ha propuesto disminuir este indicador hasta el 10% en
el aflo 2020 y que Espafia fija el 15% como objetivo para ese mismo afio, se estima
que, si bien se va avanzado, queda mucho por hacer en este tema, por lo que lo valo-
ramos en situacion de alerta.

Ademas se considera importante reducir la diferencia entre géneros ya que el abando-
no escolar ha venido siendo sensiblemente mas alto entre los varones.

Rendimiento de los alumnos de 15 afios en Matematicas, Lectura y Ciencias, con
independencia de su nivel de escolarizacion. Informe PISA (Ceb6).

El estudio de 2012, se ha centrado en las matematicas, y se han publicado los resulta-
dos en diciembre de 2013. La proxima edicion, PISA 2015, abordara prioritariamente
las Ciencias.

En el area de matematicas, se disminuye respecto a la evaluacion anterior pasando
de 506 puntos en 2009 a 496 en 2012, aungue se continla levemente por encima de
la media de la OCDE cifrada en 494 y de la UE que alcanza 489 puntos. Asimismo se
supera el promedio espafiol (484) pasando de ser la cuarta a la séptima comunidad
autdbnoma después de Navarra, Castilla y Ledn, Pais Vasco, Madrid, La Rioja y Asturias.
Segun los seis niveles de rendimiento en los que se han organizado las puntuaciones
de los alumnos, se observa que Aragdn tiene menos alumnos en los niveles mas
bajos que las medias europeas, de la OCDE y espafiola. En cuanto a los niveles de
excelencia se logran niveles similares a los de la union europea y de la OCDE aunque
disminuyen desde 2006.

En competencia lectora se mantienen los niveles de 2009 que supusieron una impor-
tante mejora respecto al estudio de 2006. Asi, se pasa de 495 a 493 en 2012, situan-
dose ligeramente por debajo del nivel de la OCDE (496) y por encima de la Unién Eu-
ropea (489) y de Espafia (488). En esta ocasion se sitla en octava posicion respecto
al resto de las comunidades auténomas después de Madrid, Navarra, Castilla y Ledn,
Asturias, Catalufa, Galicia y Pais Vasco. En cuanto a los distintos niveles alcanzados
podemos observar que en los mas bajos se encuentran casi un 18% de los alumnos,
porcentaje igual al de Espafia y OCDE, en cambio un 6,5% de estos alcanzan niveles
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de excelencia frente al 5,5% de Espafia y el 8,4% de la OCDE. inferiores.

Por Gltimo, en cuanto al rendimiento en competencia cientifica, Aragbn mantiene una
puntuacion similar a la del afio 2009 (504), ligeramente superior a la de los paises
de la OCDE (501) y también por encima de la media europea (497) y espafiola (496),
situandose como la octava comunidad después de Castilla y Ledn, Madrid, Asturias,
Navarra, Galicia, La Rioja y Pafs Vasco. En cuanto a su distribucion por niveles, se pue-
de observar que disminuyen los alumnos en niveles inferiores (15,7%) pero también
los de las areas de excelencia (7,6) con un porcentaje mayor que el de la OCDE en los
niveles intermedios.

En conclusion, Aragén obtiene unos buenos resultados sobrepasando la media de Es-
pafa en las tres en las tres areas de conocimiento evaluadas y quedando alrededor del
nivel de la OCDE. Sin embargo, se observa que se han disminuido distancias, con un
ligero empeoramiento sobre si mismo y una bajada en el ranking de las comunidades
autdbnomas. La distribucion por niveles de rendimiento muestra menor porcentaje de
alumnos en los niveles bajos que en la OCDE, lo que habla de la equidad del sistema
aungue también menores niveles de excelencia.

En este sentido se pone de manifiesto que el entorno cultural de los alumnos es el fac-
tor mas influyente, pero hay que remarcar que los alumnos espafioles que pertenecen
a familias con los indices sociales, econdémicos y culturales méas bajos obtienen mejo-
res resultados que los de sus homologos de la OCDE. Asimismo existen comunidades
autonomas con un indice sociocultural mas bajo que logra mejores resultados como
es el caso de Castilla y Ledn. Por lo tanto existe un evidente ambito de mejora espe-
cialmente en competencia lectora y seguimos alertando a que la situacion de crisis no
afecta negativamente el rendimiento educativo.

Nivel de educacion superior en el rango de edad de 30-34 afios (Ce7)

Este es un indicador del nivel educativo de la poblacién que se contempla por ser un
indicador europeo de la Estrategia Europea 2020. El objetivo para Europa es aumentar
la participacion de los ciudadanos entre 30-34 afios que han completado la educacion
terciaria al menos al 40% del total en 2020. Espafia marca su objetivo en el 44% para
2020y 42,75% para 2015. Aragon a su vez, que tiene mejores datos, cifra su objetivo
en 47% para 2020 y 46% para 2015.

Aragoén, con el 46,2% en 2012, ya cumple este objetivo, aunque hay comunidades
como Pais Vasco (61,7%), Navarra (50,1%) y Madrid (49,4%) que lo superan amplia-
mente. La media espafiola se sitla en 40,1%.

Por tanto, podemos concluir que, si bien hay un cierto déficit histérico de titulados su-
periores en general, en este rango de edad se esta en un nivel intermedio alto respecto
a Espafia, y se supera ampliamente la media europea (35,5%).
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Nivel educativo de la poblacién en Aragdn

Este indicador complementa informativamente el anterior aportando un conocimiento
general del nivel educativo formal de la poblacion aragonesa por lo que no se valora
cromaticamente. Segln la Encuesta de Poblacion Activa del INE en el afio 2012, en
Aragdn hay un 1% de analfabetos; 29,8% de personas con titulacién de educacion
primaria; 21,3% titulados con educacion secundaria de 1% etapa; 21,3% con educa-
cion secundaria de 22 etapa; 26,1% con educacion superior y un 0,3%, doctorado.

Aragbn tiene un mayor porcentaje que Espafia de estudios primarios, menor en estu-
dios secundarios de 12 etapa y algo mayor en secundarios de 22 etapa y universitarios.
Otras comunidades autbnomas como Madrid, Pais Vasco y Navarra tienen un mayor
porcentaje de titulados superiores y menor de estudios primarios. En el caso de Cata-
lufia se da una distribucion similar a la de Aragon.

Gasto publico en educacién en Aragén (Ce8)

Aragén, con un 3,75% en 2010, realiza un gasto inferior al de la media espafiola
(5,03%) y sobre todo al que fijariamos como horizonte a alcanzar, que es la media eu-
ropea (5,44%). Por ello, este indicador se valora en situacion de alerta. Si atendemos
a los datos absolutos tenemos para ese mismo afio un gasto de 1.248.580.000 euros,
lo que supone una variacion de -3,32% respecto al afio anterior. En los datos provisio-
nales de 2011, se constata la tendencia al descenso iniciada en el afio anterior.

En educacion, Aragdn obtiene buenos
resultados en el marco del Estado

equidad. Hay que mejorar las tasas de
idoneidad con medidas que permitan

espafiol y, en algunas cuestiones, en
relacion con la media europea o de la
OCDE. Asi, se situa por encima de la
media espafiola y muy cercana a la de
la OCDE, en las competencias basicas
medidas en el informe PISA 2012 si bien
se recortan distancias. También supera
el objetivo europeo de aumentar el
porcentaje de los ciudadanos entre 30-
34 afios de edad que han completado la
educacion superior al menos al 40% en
2020, asi como el objetivo espafiol, que
es algo mas ambicioso.

Sin embargo, es patente la necesidad
de avance en todos los aspectos que
se encaminan a lograr un mayor éxito
escolar a la vez que se garantiza la

disminuir las repeticiones de curso y
mejorar el nivel de porcentaje de titulados
en ESO en la edad que les corresponde.

Otro aspecto muy importante es

la reduccion del abandono escolar
prematuro, lo que supondra niveles
mas altos de formacion de la poblacion
zaragozana y aragonesa que ayudaria a
afrontar el alto nivel de paro juvenil.

Asimismo, es necesario conceptualizar
la financiacion de la educacion y
formaciéon como inversién, no como
gasto, y lograr asi una mejora de estas
partidas al menos hasta el nivel medio
de Espafia, teniendo como horizonte la
UE como estrategia para el desarrollo de
Aragon.
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Area: Cohesidén Social

Integracion de los inmigrantes

Numero de trabajadores extranjeros en alta laboral en la Seguridad Social
sobre el total de trabajadores (Cso2)

Este indicador se mantiene con una trayectoria levemente descendente en los cua-
tro Ultimos afios; en 2012 los trabajadores extranjeros en la provincia de Zaragoza
supusieron el 11,19% del total (en 2008 un 13%). Sin embargo, la media espafiola
(10,12%) se mantiene en niveles mas estables en la serie analizada, aunque también
con leves descensos desde 2009. El indicador se valora positivamente al superar esta
media.

Tasa de actividad de la poblacién extranjera (Cso3)

En Aragon, arroja un valor en el afio 2012 de 79,50%, algo mas baja que los tres afios
anteriores, después de alcanzar su pico mas alto en 2007 con un 84,59%. La tasa
espafiola ha experimentado una variacion un poco mayor en los ultimos cuatro afios
pasando de 77,06% a 75,10%, por lo que se tiene una diferencia de mas de cuatro
puntos entre los valores aragoneses y espafioles. Por ello el comportamiento de este
indicador se valora positivamente.

Se considera interesante relacionar estos datos con la tasa de actividad de la pobla-
cién general en Aragon (59,33%) y de Espafia (59,98%).

Tasa de desempleo de la poblacién extranjera en Aragén (Cso4)

En 2012 la tasa de desempleo de la poblacion extranjera en Aragén se sitla en el
32,49%, con una disminucion de mas de tres puntos respecto al afio anterior en el
gue habia sufrido un fuerte incremento de mas de ocho puntos, llegando a superar la
media espafiola en casi tres. En cambio, en el afio 2012 queda 3,5 puntos por debajo
de Espafia, algo mas acorde con la trayectoria de la serie analizada.

Asimismo se observa que la diferencia entre la tasa de desempleo de la poblacion ex-
tranjera en Aragén y la tasa de desempleo de la poblacion general en Aragén (32,49%
- 18,58%) es mayor que esta misma diferencia en las tasas correspondientes a Espafia
(36,02% - 25,03%), por lo que esta importante brecha entre poblacion autdctona e
inmigrante se valora negativamente. La tendencia deseada para este indicador es dis-
minuir la diferencia entre tasas de las dos poblaciones en Aragén, ademas de mejorar
los datos absolutos.
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Autorizaciones de trabajo concedidas segln ocupacion (Csob)

El indicador se ha calculado agrupando las nueve categorias de ocupacion contem-
pladas por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion en dos segmentos: trabajadores
cualificados (33,72% en 2011 —datos provisionales- en la provincia de Zaragoza) y
trabajadores no cualificados (66,28% en el mismo afio y ambito)®.

En ese afio se han dado datos similares al 2010, en el que se habia ahondando la
diferencia entre los dos segmentos en detrimento de los trabajadores cualificados
iniciada en el 2009, después de dos ejercicios 2007 y 2008 de bastante equilibrio. La
distribucion en Espafia es similar a la zaragozana aunque la mejora ligeramente con
una relacion 34,91% - 65,09%, por lo que se pasa a valorar este indicador en alerta.

Intentando comparar con la poblacién general de la provincia de Zaragoza, se han
agrupado sectores que pueden ser similares, si bien no se dan los mismos epigrafes®
y podemos observar que se distribuye en 47,5% no cualificados y 52,5% cualificados
(cifra que llega al 59% en la media espafiola). La tendencia deseada es el equilibrio
entre los niveles de cualificacion, aproximandose a la distribucion media de la pobla-
cion general.

Porcentaje de alumnos extranjeros sobre total de alumnos y su distribucién
seglin zonas escolares y titularidad del centro (Cso6)

Este indicador nos da diferentes informaciones tanto de Zaragoza ciudad como de los
municipios del entorno. Los alumnos extranjeros en el curso 2011/12 son el 12,07%
de la poblacion escolar total en la ciudad de Zaragoza’, un punto menos que el curso
2009 -10 y muy similar al curso anterior (12,17%). De estos alumnos, el 70,77% esta
escolarizado en centros publicos y el 29,23%, en centros privados concertados, distri-
bucion similar a la de cursos anteriores.

Se ha tomado como valor del indicador el porcentaje de alumnos extranjeros en cen-
tros publicos ya que se realiza la valoracion respecto al objetivo de aproximarse a la
distribucion de la poblacion general entre colegios publicos y privados concertados.
Analizando la situacion en el curso 2011/2012, se observa que, mientras el porcentaje
de alumnos totales se distribuye de una manera bastante equitativa entre ambos tipos
de centros (568,04% y 41,96%, respectivamente), los alumnos extranjeros se concen-
tran mayoritariamente en los colegios publicos (70,77% y 29,23%. Por lo tanto, este
indicador se valora negativamente si bien mejora la media espafiola en la que, con un

5 Se pueden ver los sectores agrupados en la ficha adjunta con toda la informacion del indicador. Fuente
Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

6 Fuente para estos datos IAEST, segtn datos del Instituto Aragonés de Empleo: contratos de trabajo
registrados de la poblacion general. Se han contabilizado los no cualificados por un lado y el resto de
grupos de ocupacion por otro.

7 Suma de las siete zonas escolares que incluyen los municipios de Pastriz, Utebo y Villamayor.
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9,5% de alumnos inmigrantes, el 81,7% esta escolarizado en centros publicos.

Analizando por zonas escolares® vemos que las zonas 3, 7 y 6 contintian siendo las que
mayor numero de alumnos extranjeros tienen (20,16%, 18,81% y 18,19 % respecti-
vamente), aungue se da una distribuciéon mas equilibrada entre los dos tipos de centro
en la zona 3, que corresponde con Almozara y Conde de Aranda (55,25% - 44,75%) y
la zona 7 - San José, Las Fuentes, La Cartuja — (48,6 - 51,4). Por el contrario, la zona
1 (Actur-Zalfonada) es la que incluye menor porcentaje de escolares extranjeros con
un 4,99%, casi el 90% en colegios publicos.

Se muestran también en las fichas presentadas en el anexo los estudiantes extranjeros
en los municipios del entorno, apreciandose la desigual distribucion: desde Calatorao
y Caspe, con alrededor del 26% de alumnos extranjeros, a la situacion de Pastriz, So-
bradiel, Nuez o Villamayor en donde no hay ningun alumno extranjero.

A este indicador se le atribuye una valoracion negativa, constatando que necesita
mejorar su distribucion segun tipo de centros (publicos y privados concertados), asi
como, en la medida de lo posible, la adopcion de politicas y la dotacion de los recur-
S0S necesarios que posibiliten un mayor equilibrio en la distribucion de estos alumnos
entre las distintas zonas escolares, evitando la conformacion de guetos, tal como esta
sucediendo en algunos centros. Esto entra en relacion también con la distribucion de
la poblacion extranjera, que tiende a concentrarse en algunas areas de la ciudad, por
lo que habria que evitar la guetizacion de barrios y zonas.

Atencién a mayores

indice de cobertura asistencial (Cso7)

Este indicador -nimero de usuarios anuales o plazas respecto a la poblacion usuaria
potencial, en este caso mayores de 65 afios— a su vez estd compuesto por cuatro
subindicadores que contemplan los distintos servicios asistenciales para la atencion a
las personas mayores: Centros de Dia, Servicios de Ayuda a Domicilio, Teleasistencia
y Plazas Publicas Residenciales.

Centros de Dia (Cso7.1)

Respecto a las plazas publicas y concertadas en estos centros, el indice para el afio
2012 en la ciudad de Zaragoza pasa de 0,28% a 0,27% y en el resto de la provincia se
mantiene en 0,13%. Como ya venimos diciendo, se juzgan insuficientes estos valores,
pero dada la estructura rural de los municipios de la provincia no se considera tan
negativo este indice ya que la poblacion mayor de estos nlcleos posee otros recursos
informales. En cambio, en la ciudad se aprecia una carencia de plazas publicas de

8 Para los datos desglosados y zonificacion de las zonas escolares consultar la ficha y mapas anexos
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Centros de Dia, teniendo en cuenta que el indice espafiol en el afio 2011, Ultimo dato
disponible, era de 0,66% por lo que se valora este indicador negativamente. El objetivo
para poder alcanzar una valoracion positiva sera llegar, al menos, a la media espafiola.

Servicios de Ayuda a Domicilio (Cso7.2)

El indice en la ciudad de Zaragoza en 2012 es de 4,41%, 5 décimas por debajo del
aflo anterior, mientras que para el resto de la provincia es de 7,73%. En Espafia alcan-
zaba un 4,40 % en 2011 (ultimo afio con datos disponibles) por lo que se considera
el valor de la ciudad de Zaragoza en alerta al estar en el limite con la media espafiola.
El resto de la provincia supera ampliamente los valores medios espafioles por lo que
se constata una buena situacion.

Servicio de Teleasistencia (Cso7.3)

La ciudad de Zaragoza tiene un indice de 7,15% en 2012, practicamente igual que en
el afio anterior, pero con una tendencia a disminuir desde el 8,5% que se dio en 2008.
Tradicionalmente se consideraba este servicio en mucha mejor situacion que el resto
ya que venia superando de manera notable el indice de Espafia, pero en 2009 y 2010
dicho indice se incrementa de manera muy importante, llegando en 2011 (Ultimo
afo con datos disponibles) al 8,42% . Por lo tanto, como se valora en relacién al dato
espafiol, este servicio ha pasado a situacion de alerta. Aunque se considera que este
tipo de servicios son mas necesarios en los medios urbanos, hay que sefialar que el
comportamiento no es nada positivo en el resto de la provincia, con un 2,94%.

Centros residenciales (publicos mas concertados) (Cso7.4)

El indice en centros residenciales es del 1,86% en 2012 para Zaragoza ciudad, casi
igual al afio anterior, en el que se incrementé 9 décimas respecto a 2010. Para el res-
to de la provincia hubo un aumento significativo en 2011 pasando de 2,01% a 3,88%,
dato que sube a 3,90% en 2012. Se sigue valorando como insuficiente en el caso de
la ciudad y también deficiente, aunque en mejor situacion, en el entorno.

Hay que tener en cuenta que el indice para Espafia en el afio 2011 (dltimo dato dis-
ponible) es de 2,44%, colocandose por lo tanto el umbral de satisfaccion en 2,5%.
Aungue se sigue valorando negativamente, se aprecia el incremento significativo en
2009 y 2011 después de unos afios en que permanecia estable.

Indicadores del Sistema de Atencién a la dependencia (Cs09)
Personas beneficiarias en relacion a la poblacion (Cs09.1)

En cuanto al porcentaje de personas beneficiarias del Sistema de Atencion a la Depen-
dencia respecto al total de la poblacion de Aragbn vemos que en esta comunidad au-
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tonoma se cifra en 1,57%, frente al 1,67% del afio anterior y el 1,89% del 2010. Este
dato es algo inferior a la media espafiola (1,62%). En relacion a las otras comunidades
se sitlia en décimo lugar en un arco que va desde el 2,44% de Castillay Ledn al 0,56%
de Canarias. Este indicador se valora en relacion con la media espafiola, por lo que se
considera en posicion de alerta y se destaca su empeoramiento desde el afio 2010.

Personas con derecho que no reciben la prestaciéon (Cs09.2)

Las personas con derecho reconocido dentro del Sistema que no reciben todavia las
prestaciones alcanzan en Aragén el 30,66%, cifra ligeramente inferior al afio anterior
(33,3%) pero casi el doble de las que lo hacian en 2010 (16%) y superior en més de
seis puntos a la media espafiola cifrada en 24,2%. Sélo quedan por encima de Aragon,
Galicia, Valencia, Baleares y Canarias. Por todo ello, se valora negativamente.

Equilibrio prestaciones econémicas — servicios (Cs09.3)

En Aragdn el porcentaje de prestaciones econémicas respecto al total de prestaciones
concedidas por el Sistema de Atencion a la Dependencia en 2012, es del 62,13%
y por lo tanto el 37,87% son de servicios. Aunque a partir de 2011 se da un mayor
equilibrio (antes de ese afio mas de un 80% del total son prestaciones econémicas),
siguen primando éstas frente a los servicios. En cambio en la media espafiola se da
44.46% de prestaciones econdémicas y un 55,54% de servicios. Por ello este indicador
se valora en ambar.

Exclusién
Personas en riesgo de pobreza o exclusion social (Europa 2020) (Cs08.1)

Este indicador forma parte de los indicadores europeos de la Estrategia Europa 2020,
marcando el objetivo de reducir en 20 millones las personas en riesgo de exclusion. Se
elabora mediante la combinacion de los indicadores de Tasa de pobreza relativa, Per-
sonas que viven en hogares con muy baja intensidad en el trabajo (hogares en los que
sus miembros en edad de trabajar lo hicieron menos del 20% del total de su potencial
de trabajo durante el afio de referencia) y Personas en situacion de privacion material
severa, que a su vez son las personas que no disponen de recursos para afrontar al
menos cuatro de una serie de nueve situaciones.

En 2012 se alcanzoé, en Aragdn, un 23,1% de tasa de pobreza o exclusion, dato sen-
siblemente superior al de 2011, cifrado en 19,7% que a su vez supuso un importante
salto respecto a 2010 en el que 15,9% de los aragoneses estaban en riesgo de exclu-
sién. Aun siendo una tasa alta y, sobre todo, un aumento muy significativo (3,4 puntos
y casi 7 desde 2010), queda por debajo de la media espafiola (28,2%) y europea
(24,9%). En cuanto al resto de comunidades autbnomas Aragén es la séptima con
tasa mas baja, por debajo de Navarra, Pais Vasco, Cantabria, Madrid, Castillay Leén y



“ Informe Indicadores 2012

La Rioja, que tienen mejores resultados y casi igual a Galicia y Catalufia. Se valora en
situacion de alerta ya que, aungque comparativamente queda bien situado, se constata
una evolucion muy negativa.

Tasa de pobreza relativa (Cs08.2)

Aungue esta incluido en el indicador anterior, mantenemos también individualmente
la pobreza relativa ya que aporta el nivel de cohesion interna. Este indicador es el por-
centaje de personas por debajo del umbral de la pobreza, definido éste como el 60%
de la mediana de los ingresos del afio anterior por unidad de consumo. En el afio 2012
se ha recalculado toda la serie anual desde 2004 al aplicar los datos del censo 2011.

Considerando el umbral de pobreza espafiol, Aragbn alcanza, en el afio 2012, el 19,5
% de pobreza relativa, tres puntos superior al afio anterior y cuatro respecto a 2009.
Sin embargo queda por debajo de la tasa espafiola, cifrada en el 22,2%, aunque
supera en punto y medio la europea (17,1%), de la que hasta el 2010 quedaba por-
debajo.

Al calcular este indicador a partir del umbral de pobreza teniendo en cuenta los ingre-
sos de Aragon, en 2011 en la comunidad auténoma el 21,2% de personas quedan
bajo el umbral de la pobreza, valor practicamente igual al de la media de Espafia y por
encima de la UE. Por ello se realiza una evaluacion negativa de la situacion de este
indicador, al expresar una pérdida de cohesion en la poblacion aragonesa.

Siguiendo con el umbral de pobreza de la propia comunidad, la distribucion por sexos
es del 53,4% de las mujeres y el 46,6% de los hombres bajo dicho umbral, una dis-
tribucion con una brecha de género algo mayor que la espafiola (52,2%-47,8%), por
lo que se hace una llamada de atencién sobre la tendencia hacia la feminizacién de
la pobreza.

En relacion a la incidencia por edades vemos como la tasa de pobreza de los menores
de 16 afios es la mas alta, llegando al 27,2% (26,6% en Espafia) frente al 18,5% de
16 a 64 afios y 22% de 65y mas afios®. Estos datos nos dan idea del deterioro de la
situacion de la poblacién infantil, aspecto resaltado también por UNICEF en su infor-
me La infancia en Espafia 2012-13. El impacto de la crisis en los nifios como uno de
los problemas de Espafia.

Comparandonos con las comunidades autbnomas del entorno y de acuerdo al umbral
espafiol de pobreza, la tasa de Aragdn solo es superada por la Comunidad Valenciana.

9 Fuente: ECV-INE a través de IAEST
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Aunque se dan datos positivos en las
altas a la seguridad social y la poblacion
activa, destacamos como llamada

de atencion el elevadisimo nivel de
paro de la poblacion extranjera en
Aragén y la brecha muy significativa
con la poblacion autoctona. Asimismo
continlla como un problema que

se arrastra a lo largo de los afios la
desigual distribucion de alumnos de
origen extranjero entre areas educativas
y, sobre todo, entre centros publicos y
privados.

Como venimos haciendo notar en

los distintos informes, se observa la
necesidad de incrementar los recursos
asistenciales a mayores y otras
personas dependientes, sobre todo los
gue posibilitan niveles de autonomia
mas altos y de mantenimiento de la
persona mayor en su propio medio
como son los Centros de Dia. En
cuanto a las plazas residenciales, debe
haber la suficiente oferta publica para
garantizar una asistencia adecuada

a las personas que lo necesiten con
criterios de equidad, aspecto que no se
considera aun cumplido. Un indice en
el que histéricamente se alcanzaban
niveles satisfactorios, como era el de los
Servicios de Teleasistencia, se valora
en ambar desde el informe pasado, al
permanecer estancado en la ciudad vy,
en cambio, desarrollarse en Espafia.

Area: Salud

Informe Indicadores 2012

El Unico que era satisfactorio, Ayuda a
Domicilio, retrocede hasta el ambar.

En el Sistema de Dependencia,

Aragbn ha mantenido histéricamente
una buena valoracion, pese a las
deficiencias de puesta en marcha de un
sistema tan complejo, en el marco del
resto de las comunidades autdbnomas.
Sin embargo, en los dos Ultimos afios se
percibe un importante empeoramiento:
descenso de los beneficiarios, aumento
del llamado “limbo de la dependencia”
(las personas con derecho reconocido
gue no reciben prestacion) y la falta de
servicios (véase asimismo el indicador
sobre cobertura asistencial).

Se realiza una llamada de atencion
sobre el importante deterioro
experimentado en la situacion de la
poblacion aragonesa ya que, aungue se
esta por debajo de la media espafiola,
el incremento tanto del riesgo de
pobreza como de exclusion ha sido

de nuevo superior en 2012. Al ser
indicadores relativos que dan idea

del grado de cohesion, se percibe el
aumento de la desigualdad interna en
la comunidad autonoma. Por todo ello
habria que abordar esta problematica
con medidas tanto desde el ambito
econémico con iniciativas generadoras
de empleo como desde las coberturas
de los distintos sistemas publicos.

Numero de cartillas sanitarias por profesional en atencién Primaria (Csa2)

En el Plan de Atencion Primaria del Gobierno de Aragén se fija como objetivo deseable
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no superar los 1.500 usuarios por profesional, cifra que podria aumentar hasta 1.700
en segun que situaciones. Este plan se ha realizado con el consenso de las sociedades
cientificas y el 6rgano colegial. Segun este criterio, fijamos el horizonte de satisfaccion
en las 1.700 cartillas por profesional con el objetivo de las 1.500 como deseable. En
la serie analizada, hasta 2009 se superan las 1.700 cartillas y en ese afio la media de
la ciudad baja de las 1.600 cartillas por primera vez. Este cambio de tendencia con-
tinda en el aflo 2012 en el que se llega a 1.528 cartillas por profesional, por lo que el
indicador se valora positivamente.

Aungue el dato medio es satisfactorio, se constata que superan esta media varias
zonas sanitarias'®, emergiendo como situacién de mayor masificacion la zona de Mon-
tecanal-Valdespartera con 1.991 cartillas y Casablanca, con 1.740 cartillas. También
presentan datos elevados Romareda (que ha descendido de 1.706 cartillas en 2011
a 1.696 en 2012), Parque Goya y Miralbueno.

Curiosamente la zona de salud que supera con creces las ratios deseables es la que
tiene un centro de salud de nueva creacion (afio 2010) sin llegar a descongestionar
los centros de salud de Casablanca y de Romareda—Seminario aunque experimentan
una mejora notable. También hay que destacar que muchos de los Centros de Aten-
cion Primaria tienen menos de 1.500 cartillas por profesional, las cuales alcanzarian
el objetivo planteado.

En los municipios del entorno de Zaragoza se alcanza una media de 1.159 cartillas en
2012, existiendo también diferencias entre ellos. Hay que sefialar que Utebo es el mu-
nicipio con el Centro de Atencién Primaria mas masificado con 1.765 cartillas, aunque
también es el municipio de mayor poblacion del entorno. Maria de Huerva, aunque
aun tiene valores altos (1.566 cartillas), ha experimentado una notable mejoria en
este afio ya que en el pasado contaba con 1.726 cartillas por profesional. El resto de
municipios no superan las 1.500 cartillas por profesional.

Gasto publico en Sanidad en Aragén (Csa3)

Se mide el peso del gasto sanitario sobre el Producto Interior Bruto en términos de
presupuestos iniciales. En 2012 el presupuesto sanitario es el 5,5% del PIB de Aragon.
Esta cifra es similar a la de 2011 (5,41%) pero estos dos ultimos afios se observa un
ligero descenso en una trayectoria anterior de incremento suave. AUn asi nunca se
han alcanzado los objetivos en grado suficiente, ya que se sitla todavia por debajo de
la media espafiola (6,79 % en 2011), por lo que se alerta sobre la situacion de este
indicador.

Para una comparacion internacional Eurostat no ofrece datos de la Unién Europea. Si
tenemos en cuenta los datos de la OCDE observamos que la media de estos paises al-

10 Para datos mas desglosados por zona de salud se puede consultar la ficha del indicador y el mapa
anexo
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canzé en 2009 el 6,6% del PIB. Algunos paises de nuestro entorno tienen los siguien-
tes datos en 2010: Francia 8,95%, Bélgica 7,93%, Austria 8,36%, Alemania 8,84%.

Analizando el presupuesto en términos absolutos vemos como en 2012 alcanzamos
1.843,93 millones de euros con una variacion interanual de 0,48% respecto al afio
anterior, en el que baj6 el 3%.

Esperanza de vida en buena salud (Csa4)

Este indicador expresa el promedio de niumero de afios esperados que vive una perso-
na disfrutando de buena salud (en ausencia de limitaciones funcionales o de discapa-
cidad) medidos al nacery a los 65 afios. Forma parte de los Indicadores Estructurales
y de los Indicadores de Desarrollo Sostenible de la Unién Europea.

En Aragdn se tiene una esperanza de vida en buena salud al nacer de 58,4 afios (61,1
para hombres y 55,6 para mujeres) y de 7,7 afios a los 65 afios (9,1 para hombres y
6,3 para mujeres). Estos datos son peores que los de la media espafiola (62,6 al nacer
y 8,8 a los 65 afios) y europea (61,7 al nacery 8,4 a los 65 afios), por lo que se valora
negativamente.

Otro aspecto que hay que sefialar es la diferencia de género. Asi como la esperanza
de vida es mayor en las mujeres que en los hombres (en Aragbn en las mujeres es
de 85,5 afios y en los hombres de 79,2), cuando medimos la esperanza de vida en
buena salud se observan brechas de género de 5,5 afios al nacery 2,8 a los 65 afios
a favor de los hombres, brecha que no se da en la Unién Europea y es mucho menor
en la media espafiola.

Teniendo en cuenta los indicadores de entre los municipios del entorno con
este objetivo, constatamos la evaluacion  mayor poblacion.

positiva del nimero de cartillas por
profesional en atencién primaria.
Destaca en los ultimos afios la bajada
de ratio de cartillas avanzando hacia

el objetivo de alcanzar las 1.500 por
médico. Sin embargo, hay que matizar
que, si bien se cumple el objetivo como
media, algunas zonas de salud tanto
urbanas como periurbanas presentan
ratios bastante mas altas. Habria que
estar atento a la presion asistencial de Por todo ello, y también en relacion
las zonas que sobrepasan los valores con los datos europeos y espafioles,
medios recomendados, por lo que se se considera que el peso del gasto
deben articular los recursos necesarios  sanitario en relacion al PIB es

en las zonas sanitarias de la ciudad y insuficiente.

Hay que destacar la peculiaridad
poblacional de Aragdn tanto en

la piramide de edad como en la
distribucion territorial, lo que puede
comportar desigualdad y complica

la asignacién de recursos. Por otro
lado, es el numero de anos vividos en
buenas condiciones el considerado no
satisfactorio.
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Area: Vivienda
Tipo de tenencia de vivienda (Cv3)

En el afio 2012, en Aragon el 78,6% de las viviendas son en propiedad, el 11,5% en
alquiler a precio de mercado, el 2,2% en alquiler a precio inferior al de mercado y el
7,8% en cesion gratuita.

Si comparamos con Espafia vemos que los hogares en propiedad suponen el 79,2%,
porcentaje ligeramente superior al de Aragdn, los datos de alquiler son también si-
milares y Aragén supera a la media de Espafia en cesion gratuita de la vivienda. Asi,
aunque la comunidad aragonesa mejora muy ligeramente la media espafiola, se hace
constar la necesidad de lograr un mayor equilibrio entre los regimenes de vivienda
con politicas y medidas que incentiven el alquiler, por lo que el indicador se valora
en ambar. Se constata que esta situacion tiene que ver en gran medida con aspectos
culturales.

Transacciones inmobiliarias de viviendas (Cv4)

En 2012 se realizaron 5.404 transacciones inmobiliarias de viviendas en la ciudad de
Zaragoza, 7.646 en la provincia de Zaragoza y 11.085 en Aragdn. Se da una mejoria
respecto al afio 2011 en los tres ambitos territoriales si bien podemos observar que en
la ciudad de Zaragoza hay menos variacion que en la comunidad auténoma

Por lo que tiene de posibilidades de poner en relacion con la situacion espafiola, se
toma como indicador el porcentaje de transacciones en Aragon respecto a Espafia. En
2012 este porcentaje supone el 3,07%, dato que mejora el del afio anterior, cifrado
en 2,65%, e iguala el de 2010. Considerando que la proporcion del 3% respecto al
cojunto de Espafa es la adecuada, se valora este indicador positivamente.

indice de precios de vivienda (Cv5)

Este indice consiste en la media anual de precios de vivienda general, de vivienda
nueva y de segunda mano tomando como base los precios de 2007. El dato de Aragdn
en 2012 es de 65,78, oscilando entre el 74,2 de la obra nueva al 58,7 de la vivienda
usada. Estas cifras son inferiores a las de la media espafiola, que tiene un 72 como
indice general (80,9 en vivienda nueva y 65 en usada).

La tendencia deseada es la disminucién del precio, por lo que consideramos positivo
que sea inferior al indice espafol.
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Atendiendo a los indicadores se percibe
un buen comportamiento en cuanto a la
satisfaccion con el modelo de vivienda
y el indice de precios de la vivienda al
compararse con el resto de Espafia. Sin
embargo, si bien mejora desde 2009, la
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transacciones inmobiliarias que ha
caido en esta situacion de crisis. El
problema del precio y financiacion de la
vivienda, aun siendo de VPO, es uno de
los mas importantes , que afecta sobre
todo a los sectores mas débiles.

satisfaccion con el acceso econdmico
a la vivienda contintia siendo muy
negativa.

Por otro lado, se valora que se deberia
tender hacia cambios culturales y
politicas que permitan equilibrar el
En esta misma linea también se régimen de tenencia de las viviendas.

valora negativamente el nimero de

Area Gobernanza,

Tasa de asociacionismo y tipologia de las asociaciones (Cgb)

La tasa de asociacionismo establece la relacion entre el nimero de asociaciones regis-
tradas en el municipio y la poblacion de la ciudad. En Zaragoza ciudad es de 3,42 con
una trayectoria ascendente desde el 2,45 del afio 2007. Atendiendo a la evolucién en
la ciudad se valora positivamente.

En cuanto a la tipologia de estas asociaciones vemos que, siguiendo la clasificacion
del Ayuntamiento de Zaragoza, el 4,78% son asociaciones de vecinos; el 1,34% aso-
ciaciones de mayores, el 4,78% de jovenes, el 8,75% son AMPAS y el 80,35% son
culturales, deportivas o sin clasificar.

Participacion en elecciones (Cg6)

El porcentaje de zaragozanos que han votado respecto a la poblaciéon con derecho a
voto en las Ultimas elecciones, en 2011, es de 65,1% en las elecciones municipales;
65,3% en las autondmicas y 72,8% en las generales, porcentajes inferiores a los de
la media aragonesa't. Tomamos como valor del indicador la participacién en las elec-
ciones municipales y, si comparamos este dato con el de las cinco grandes ciudades
espafiolas se observa que queda por encima de Barcelona, Bilbao y Sevilla'y por de-
bajo de Madrid y Valencia.

11 Ver ficha en anexo
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indice de Transparencia del Ayuntamiento de Zaragoza (Cg7)

Este indice se elabora a partir de la evaluacion de 110 ayuntamientos mediante 80
indicadores que se punttan con 0 6 1 segun si la informacién esta en la web o no,
realizada por la organizacion Transparency International Espafa. A partir de ahi se
elabora un ranking de transparencia de dichos ayuntamientos. EI Ayuntamiento de Za-
ragoza pasa de obtener una puntuacion de 66,3 en 2010 a 86,3 en 2012, alcanzando
valores parecidos a los de 2009. En cuanto al ranking de ciudades se sitta en 2012
en el puesto 43, ascendiendo del 63 de 2010 pero en peor posicion que en 2009, afio
en el que estaba en el puesto 25. Dada su evolucion este indicador pasa de valorarse
negativamente a ponerse en situacion de alerta.

Las areas analizadas son: Informacién sobre la corporacién municipal; Relaciones
con los ciudadanos y la sociedad; Transparencia econémico-financiera; Transparencia
en las contrataciones de servicios; Transparencia en materias de urbanismo y obras
publicas e indicadores de la Ley de Transparencia. De todas ellas, en la que hay que
mejorar en mayor medida es la de los indicadores de la Ley de Transparencia, aunque
también hay margen de mejora en la Informacion sobre la corporacion municipal y la
Transparencia en materias de urbanismo y obras publicas.

Respecto a las otras administraciones aragonesas, hay que destacar que el Gobierno
de Aragon, en el estudio de 2012, queda en el puesto 11 con una puntuacion de 75
puntos, por debajo de la media general (79,9). Aunque ha mejorado algo su pun-
tuacion respecto a 2010, ha bajado dos puestos en el ranking (necesidad de mejora,
sobre todo, en Transparencia Econdmico-financiera y Transparencia en las contra-
taciones de servicios, obras y suministros). Por otra parte la Diputacion de Zaragoza
gueda a la cola de la transparencia en el estudio de 2012, en el puesto 42, solo por
encima de Teruel y Toledo. En este caso debe mejorar, sobre todo, en Transparencia
econdmico-financiera (area en la que obtiene O puntos), Transparencia en materias de
servicios y apoyo a los municipios, e Informacion sobre la propia institucion.

Los indicadores de participacion de En cambio situamos en un &mbito de
los ciudadanos son positivos, como el mejora el que mide la transparencia de
indice de participacion ciudadanay la las administraciones tanto la municipal
participacion en las elecciones. como la provincial y la autonémica.

autondmica.
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Eje Estratégico Zaragoza Ciudad de las
Alianzas

Zaragoza, en 2020, serd una ciudad de alianzas, en la que los diferentes actores
dialogan, buscan el consenso, colaboran y acometen proyectos en comun, gestionan
el conflicto, fruto de acuerdos bajo la estrategia “win-win”, de mutuo beneficio. Las
areas de trabajo que se monitorizan son: Economia y Empleo, Relaciones Exteriores y
Turismo y Cultura.

Area Economia y Empleo

Desempleo por poblaciones objetivo (Ae2)

En este indicador se contemplan tres subindicadores:
Desempleo juvenil (Ae2.1)

El desempleo esta teniendo en toda Espafia una especial incidencia en la poblacion
juvenil y constituye un problema de primera magnitud. Aragén ha registrado en 2012
una tasa de paro de la poblacion menor de 25 afios del 42,5%. Aunque mejor que la
tasa espafiola (53,2%), esta cifra es considerada muy negativa ya que practicamente
duplica la de la Unién Europea (22,8%).

Desempleo femenino (Ae2.2)

La tasa de paro femenina asciende al 20,7% en la provincia de Zaragoza y al 19,8%
en Aragon, datos inferiores a la media espafiola (25,39%) pero que suponen el doble
de la Unién Europea (10,5%).

En los afios de crisis ha habido un acercamiento de las tasas masculina y femenina,
por un empeoramiento mas acusado de la tasa masculina, que sufre una variacion
interanual mayor. Sin embargo, al partir de una situacion peor, la tasa femenina sigue
mas alta. Histéricamente el objetivo del plan estratégico era la disminucién de la bre-
cha de género, por lo que se sigue valorando negativamente ya que el mayor equilibrio
no se logra por una mejora de la empleabilidad femenina.

Desempleo larga duracién (Ae2.3)

En cuanto al paro de larga duracion, se contemplan las personas desempleadas que
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llevan como minimo 12 meses buscando empleo y no han trabajado en este periodo
respecto al total de parados. La tasa en Aragdn supone el 51,1% del total de parados,
cinco puntos superior al afio anterior. Esta cifra es algo inferior a la media espafiola,
del 52,4%. Como se puede observar, se trata de un dato muy negativo, ya que expresa
la cronificacion de la situacion de desempleo en la comunidad auténoma.

Si lo medimos respecto a la poblacién activa, segiin datos de Eurostat, en el afio 2012,
en Aragbn el 7,82% era parado de larga duracion frente al 4,6% de la Unién Europea,
aunqgue en Espafia asciende al 11,1%. Este mejor dato aragonés respecto a la media
espafola puede ser debido a la repercusion mas tardia de la crisis en el mercado de
trabajo en la comunidad autbnoma.

Empleo por sector de actividad (Ae3)

En Aragon en 2012 el 69,1% del empleo se daba en servicios, el 18,1% en indus-
tria, el 6,9% en construccion y el 5,9% en agricultura. Los cambios que se observan
respecto a 2011 son una disminucion de 1,5 puntos en industria y unas décimas
en construcciéon, mantenimiento en agricultura y un aumento en servicios de poco
mas de 2 puntos. Comparandolo con los datos de 2008, se han perdido 4 puntos en
construccién, méas de 3 en industria y ha aumentado 1,2 puntos en agriculturay 6 en
Servicios.

En la provincia de Zaragoza tiene menos peso la agricultura (3,5%), algo mas la indus-
tria y los servicios (19% y 71% respectivamente) y muy similar la construccion.

El resto de comunidades contempladas (Catalufia, Valencia, Madrid, Navarra y Pais
Vasco) tienen un mayor peso del sector de servicios, excepto Navarra. Superan a
Aragén en sector industrial Navarra y Pais Vasco, y Catalufia lo hace muy ligeramente.
Todas tienen menor sector agricola.

En general, respecto a Espafa se observa como dato positivo que el sector industrial
tiene una alta representacion en la region. También se constata que la construccion
supone un porcentaje mayor que en la media espafola.

Hay que resaltar y poner atencion de renta que han sido estimadas por
en el paro juvenil, que alcanza a los jovenes a costa de continuar su
mas del 40% de los menores de 25 formacion en edades tempranas, pero
afnos y constituye uno de los mayores gue en momentos de crisis se expulsa
problemas actuales. Las caracteristicas  a jovenes sin formacion del mercado
de nuestro sistema productivo y laboral.

mercado laboral ha posibilitado que en
épocas de crecimiento econémico haya
oportunidades de empleo y de ganancia

Asimismo la UE también alerta de
las debilidades estructurales de los
sistemas de educacién y formacion que
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han contribuido a la alta tasa de
desempleo juvenil y en gran medida
siguen sin subsanarse. Se debe
remarcar la necesidad de la formacion
y cualificacion de los recursos humanos
en general y de los jovenes en
particular, mas teniendo en cuenta los
altos indices de abandono escolar que
se han ido padeciendo y que aun se
mantienen pese a su mejora.
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una amenaza muy importante, con casi
la mitad de parados con mas de un
afio sin trabajo, problema que hay que
abordar de manera prioritaria ya que

la probabilidad de encontrar empleo,
disminuye con la duracién del paro.

A medida que va pasando tiempo sin
resolverse la crisis y sin creacion de
empleo el problema se agrava con el
riesgo de convertirse en irreversible

para un amplio sector; especialmente
importante es el gran numero de
afectados entre 30 y b5 afios.

Asimismo, se destaca la cronificacion
de la situacion de desempleo como

Area: Relaciones Exteriores

Peso del comercio exterior de la provincia de Zaragoza (exportaciones) (Arl)

El porcentaje de exportaciones de la provincia de Zaragoza sobre el total de las ex-
portaciones espafolas es del 3,33%, algo inferior al afio anterior, cuando supuso un
3,82%. Se estima positivo ya que es superior al 3%, peso de Aragdn en la economia
espafola, aunque se sefiala la tendencia a la baja de los dos ultimos afios y la dife-
rencia de casi un punto respecto a 2007. Hay una ligera diferencia con el peso que
tienen las exportaciones de Aragdén en su conjunto (3,82%), si bien la evolucion corre
paralela a lo largo de los afios. La provincia de Zaragoza es la séptima mas exportadora
en el conjunto de Espafa.

Como informacion adicional presentamos el grado de apertura de Aragén (exporta-
ciones mas importaciones de bienes en relacion al PIB a precios corrientes), que en
el afio 2012 ha sido 44%, porcentaje inferior al 50,08% del afio anterior. Ademas, la
media espafiola asciende levemente, quedando 1,3 puntos por encima del dato ara-
gonés por primera vez en la serie analizada.

Numero de empresas exportadoras y volumen de las exportaciones (Ar2)

En el afio 2012 han exportado 3.268 empresas en la provincia de Zaragoza, de las que
1.026 son empresas regulares'?, es decir un 31,4% del total. Se observa que, en 2012
hay un mayor nimero de empresas exportadoras, si bien el porcentaje de empresas

12 Empresas regulares son las que han exportado cada uno de los cinco ultimos afios.
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regulares es menor.

En cuanto al volumen de exportaciones en la provincia de Zaragoza, alcanza 7.420.286
euros, con un descenso del 8% respecto al afio anterior, después de una evolucion
positiva en los tres ejercicios precedentes. El 93% de ese volumen ha sido facturado
por empresas regulares. Es decir, se da en el Ultimo afio un menor volumen de expor-
taciones y un incremento de empresas exportadoras, aungue las que son regulares
han disminuido ligeramente su peso respecto al total.

Aragén también pierde peso en Espafia pasando del 4,49% de las exportaciones en
2011 al 3,95% en 2012.

El sector exterior es una pieza importante para la recuperacion econémica por lo que
la tendencia deseada es el aumento tanto en volumen como en nimero de empresas
regulares. El indicador se valora en alerta.

Porcentaje de presupuesto invertido en programas de cooperacion para el
desarrollo (Ar3)

Se calcula atendiendo a la media del porcentaje de presupuesto invertido por el Ayun-
tamiento de Zaragoza y la Diputacion de Zaragoza. Como objetivo Ultimo se pretende
alcanzar el 0,7% del presupuesto de las instituciones pero se considera como umbral
de satisfaccion desde el 0,55%. En el afio 2011 se ha dedicado un 0,47% del presu-
puesto de las dos administraciones (0,45% DPZ y 0,48% Ayuntamiento de Zaragoza),
dato ligeramente inferior que en 2010, con el 0,50%. Por esta razén continta en la
zona ambar del termoémetro mientras no llegue al 0,55%. Hay que destacar que en
el Gobierno de Aragén, que dedica bastante mas cantidad en términos absolutos, la
cooperacion al desarrollo supone el 0,14% de su presupuesto.

Se presentan también en la ficha anexa los presupuestos de las tres principales ins-
tituciones aragonesas (Gobierno de Aragén, Ayuntamiento de Zaragoza y Diputacion
Provincial de Zaragoza) en términos absolutos para el 2011, en los que se da una lige-
ra disminucion en el caso de la ciudad y aumento en el de la provincia y un descenso
importante en el caso de la comunidad autbnoma.

Transporte de pasajeros (Ar4)

En este indicador se contemplan tres subindicadores: Pasajeros por via aérea, ferro-
carril y carretera.

NUmero de pasajeros por via aérea (Ar4d.1)

En 2012 se da una fuerte caida del 26,6% de los pasajeros por via aérea llegando a
551.406 pasajeros. Aunqgue partiendo de una situacion muy negativa, se venia obser-
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vando desde 2005 una tendencia creciente. En el Ultimo afio se rompe esta tendencia
por la pérdida de una serie de vuelos internacionales. Cabe precisar que Zaragoza
esta en el puesto 28 en el ranking de aeropuertos nacionales en cuanto al nimero de
pasajeros.

Consideramos satisfactorio incrementar como minimo el 10% de viajeros respecto al
afno anterior, por lo que este indicador se valora negativamente.

Numero de pasajeros por ferrocarril (Ard.2)

Se alcanzan en 2012 los 3.650.477 pasajeros totales, entre subidos y bajados, un 6%
menos que en 2011, en una trayectoria de descenso desde 2008. Para su valoracion
se sigue el mismo criterio mencionado anteriormente, objetivo que no se cumple, por
lo que se valora el indicador en rojo. Complementariamente se ofrece informacion del
tipo de viaje que se realiza, observandose que, de los pasajeros del afio 2012, aproxi-
madamente el 40% viaja en media distancia y el 60%, en AVE-larga distancia.

Numero de pasajeros por carretera (Ar4.3)

En 2012 se cuantifica en 6.578.038 el nimero de pasajeros en transporte publico.
Después de un descenso iniciado en 2009, afio en que el se rompid la tendencia al
alza, vuelve a incrementarse, esta vez en un 13%, aunque aln no se llega siquiera al
nivel de 2009. Como la valoracion de este indicador es aumentar el 10% respecto al
afio anterior, se valora positivamente.

Transporte de mercancias (Arb)

Este indicador se concreta asimismo en los tres subindicadores correspondientes a las
distintas vias de transporte.

Transporte de mercancias por via aérea (Arb.1)

El afio 2012 registra un fuerte incremento del 46% en la cantidad de mercancias
transportadas por via aérea, pasando de 48.647 a 71.094 toneladas. Al igual que en
el indicador precedente, la tendencia deseada es incrementar como minimo el 10%
con respecto al afio anterior, por lo que 2012 se valora positivamente. Destacando
los saltos significativos en 2007 y 2009 y algo menor éste de 2012, el aeropuerto de
Zaragoza continla en el tercer puesto de los aeropuertos espafioles en cuanto a carga,
lugar en el que se situ6 en 2009, solo superado por Madrid y Barcelona.

Transporte de mercancias por ferrocarril (Ar5.2)

En 2012 encontramos un trafico de 3.677 kilotoneladas de mercancias entre las de
origen y las de destino, dato que supone una ligera disminucion del 0,04% respecto
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al afio anterior continuando como en 2011 con valores similares a 2008, después de
dos afios de fuerte reduccion. Sin embargo como se considera positivo su incremento
interanual de un 10% se valora en &mbar. En este Gltimo afio analizado vemos como
se incrementan las toneladas de origen y en cambio disminuyen las de destino aun-
gue éstas siguen siendo mayor cantidad.

Transporte de mercancias por carretera (Ar5.3)

Hasta 2007 se estaba produciendo un aumento de este tipo de transporte; sin embar-
go desde el afio 2008 se observa una tendencia a la disminucién de la cantidad de
mercancias por carretera. En 2012, con un volumen de 65.344 kilotoneladas, se da
una variacion interanual negativa del 11%. Contemplando toda la evolucion se consta-
ta que desde el afio 2007 se ha dado una bajada del 32%, que se puede explicar por
la disminucion de la actividad econdmica ya que no corresponde con el aumento de
las otras vias de transporte. Atendiendo a ello este indicador se valora negativamente.

Sigue existiendo un buen nivel en
cuanto al peso de las exportaciones

el volumen de transporte tanto de
viajeros como de mercancias por las

de la provincia de Zaragoza respecto a
Espafa, si bien se remarca que el grado
de apertura no alcanza el nivel anterior

tres vias. Obtiene resultados positivos
el transporte de mercancias por via
aérea, continuando con la mejora del

a la crisis. Desciende el volumen

de exportaciones en Aragbén y en la
provincia de Zaragoza y se incrementa
el numero de empresas exportadoras,
aungue disminuye el de empresas
consolidadas. Queda como aspecto

a mejorar la cantidad de presupuesto
dedicado por las administraciones
publicas a la ayuda oficial al desarrollo.

aeropuerto iniciada en 2009 que le

ha llevado a ser el tercer aeropuerto
en este ambito. En 2010 volvio a
mejorar sustancialmente en pasajeros,
tendencia que se ha cortado en

2012 con la pérdida de algunas rutas
internacionales. Asimismo se valora
negativamente el niumero de pasajeros
por ferrocarril y en ambar el de

) L mercancias por ferrocarril.
En esta area también se contempla

Area: Turismo y Cultura

Volumen de pernoctaciones en la ciudad de Zaragoza y su provincia (Acl)

El indicador se considera positivo cuando se supera la media de los tres Ultimos afios
en la provincia de Zaragoza (2.023.396). En 2012 se realizan 1.959.720 pernoctacio-
nes en la provincia, con un ligero descenso respecto al dato del afio anterior. Como no
se alcanza el umbral marcado se valora en situacion de alerta. De esta cifra total de
la provincia, en la ciudad de Zaragoza se dan 1.312.134 pernoctaciones, dato muy
similar al afio anterior.



54

Informe Indicadores 2012

Tiempo medio de estancia (Ac2)

lgualmente para hacer la valoracion de este indicador se ha calculado la media de los
tres Ultimos afios en la provincia de Zaragoza (1,79 dias), considerandose la supera-
cion de esta media la tendencia deseada. Al registrarse en 2012 un valor de 1,78 dias
de estancia, este indicador se considera en una posicion intermedia aunque al limite
de empezar a valorarse de forma satisfactoria. En la ciudad de Zaragoza tenemos un
tiempo de estancia media de 1,69 dias y la media de la estancia en Espafia se sitla
en 3,38.

indice de ocupacién hotelera en la provincia de Zaragoza (Ac3)

También se ha comparado el valor del 2012, que supone 30,16%, con la media de los
tres Gltimos afios, de 31,36%, con lo que se valora en situacion de alerta en ambar.
La ocupacion hotelera en la ciudad de Zaragoza es del 34,25% y la media espafiola
tiene un indice de 52,26%. El indice espafiol, que en 2010 habia experimentado un
importante descenso, se recupera bastante volviendo a superar con creces los de
Zaragoza y provincia, que se estancan o empeoran, como ha venido sucediendo en la
época de crisis.

NUmero de eventos realizados (Ac4)

En este indicador referido a la ciudad de Zaragoza se apreciaba una evolucion positiva
a lo largo del periodo analizado hasta 2008, en el que experimenta un fuerte creci-
miento por la celebracion de la Exposicion internacional. Asi en el afio 2009 se sitla
en niveles inferiores a 2007 y desde entonces se mantiene con ligeros descensos cada
afio que se acentla en este Ultimo ejercicio.

En concreto en el aflo 2012 se celebran en Zaragoza 412 eventos, dato que no supera
la media de los tres ultimos afios (490 eventos), criterio establecido para considerar
satisfactorio este indicador, por lo0 que se valora en ambar. Desglosando por tipos de
evento!® se constata que disminuyen todos respecto al aflo anterior, aunque de una
forma mas importante las reuniones y los congresos.

Los indicadores turisticos se han visto dada la excepcionalidad del afio 2008.
muy marcados por la crisis econémica
en los Ultimos afnos; se acusa un
descenso importante, mas fuerte aln

En el aflo 2012 los cuatro indicadores
se valoran en situacion de alerta.

13 Ver ficha del indicador en los anexos
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Eje Zaragoza Ciudad Innovadora

Zaragoza, en 2020, sera una ciudad innovadora, integrando las tecnologias de la infor-
macion y las nuevas tendencias de gestion en todo su entramado social, econémico
y cultural. Una ciudad, en definitiva, atractiva para la inversion y la puesta en marcha
e impulso de proyectos empresariales. Las areas de valoracion son: Innovacion, Em-
prendimiento y Tecnologias de la informacion y la Comunicacion.

Area Innovacidn

Importe de los proyectos de investigacion financiados por las empresas bajo
contrato. Tasa de variacion interanual (Inl)

En 2009 se dio un importante descenso en el importe de los proyectos: con los datos
actualizados vemos que se paso de 39.944.473 euros a 33.361.291 euros. En 2010
se recupera el nivel de inversion de 2008 e incluso se supera ligeramente llegando
a 40.724.735 euros, con una variacion interanual de 22,07%. En 2011, en cambio,
vuelve a bajar con una inversion de 36.385.783 euros, lo que supone una variacion
interanual negativa de 10,65%.

En cuanto al nimero de proyectos suscritos entre empresas y entidades investigado-
ras, en 2009 estan contabilizados 1.235 contratos, cantidad inferior a la del 2008, y
en 2010 continla el descenso hasta 1.187 contratos, con una ligera disminucion en
todas las OTRIs menos en el ITA. Finalmente en 2011 continla ese ligero descenso
hasta los 1.177 contratos (-0,84%).

Para valorar este indicador se considerara positivo cuando se dé un aumento de la
inversion superior a la variacion del gasto en |+D+i sobre el PIB (0,88% en 2011) por
lo que se valora en ambar.

Solicitud de patentes por via nacional por millén de habitantes (In2)

La solicitud de patentes por millébn de habitantes en Aragdon en 2012 fue de 172 con lo
que se vuelve a cifras de 2010, después de la disminucion sufrida en 2011. Este dato
se sitia muy por encima de la media espafiola, que alcanza en el mismo periodo 71
patentes por milldon de habitantes.

Para su valoracion, esta cifra se compara con la media de las principales comunida-
des autdonomas del entorno (Navarra, Catalufia, Madrid, C. Valenciana y Pais Vasco)
que ofrece un dato de 108 solicitudes por millén de habitantes en el mismo afio. Se
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observa que en 2012, al igual que afios anteriores, Aragén esta por encima de la me-
dia de estas comunidades, situandose por primera vez en primer lugar, al superar a
Navarra que sufre un importante descenso. Esta situacion aun es mejor si tenemos en
cuenta la provincia de Zaragoza, con 197 patentes por millon de habitantes en 2011.

Porcentaje de gasto |+D+i sobre PIB (In3)

El objetivo europeo marcado en la Estrategia de Lisboa era dedicar el 3% del PIB a 1+D
en el 2010, objetivo que, al no cumplirse, se prorroga en la Estrategia Europa 2020. En
Espafia distintos niveles de planificacion marcan objetivos con diferentes horizontes
temporales'®. Aragén tenia el objetivo de alcanzar el 1,5% (Il PAID 2005-2008'%) y en
el borrador del Il PAID se fija como objetivo para el 2013 el converger con la media
espafola.

En 2012, en Aragon el porcentaje de gasto de [+D+i es de 0,93% del PIB, cifra me-
nor a la del afio anterior (0,95%) que contindia con el descenso iniciado ese mismo
afno. Este porcentaje no cumple el objetivo aragonés y queda por debajo de la media
espafiola para el mismo periodo (1,3%) que, a su vez, incumple dicha meta. Por ello
este indicador se valora negativamente considerando que deberia alcanzar el nivel
espafol y tender hacia Europa (2,07%). Las comunidades que realizaron en 2012 un
mayor esfuerzo fueron Pais Vasco, Navarra y Madrid, situandose Aragén en la novena
posicion.

Hay que constatar que, si desglosamos estos datos por sectores de ejecucion (Ultimo
dato de 2011), en Aragdn existe bastante equilibrio entre el sector publico y privado
aunque éste Ultimo es el que lidera la inversion (0,5% del PIB frente a 0,45% sector
publico). Por su parte, en la media espafiola se da una distribucion también equilibra-
da y en cambio en Europa una mayor diferencia a favor del sector privado.

Intensidad de la innovacidén empresarial en Aragon (In4)

Este indice mide el gasto en actividades innovadoras respecto al total de la cifra de
negocios. El afio 2011 presenta un dato para Aragbén de 1,07%, bajando desde el
1,16% de 2010 a las cifras de 2008. En 2011, Aragbn pasa a ocupar el cuarto lugar,
en vez del tercero, respecto a las comunidades auténomas del entorno después de

14 El Programa Ingenio 2010 marcaba para ese afio el objetivo para Espafia del 2% del PIB en I+D, el
Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnolégica 2008 — 2011 marca un
objetivo con el horizonte temporal de 2011 de 2,2% para Espafia y la Estrategia Estatal de Innovacion
2008 - 2011, de 2,5% en 2015.

15 Plan Autondémico de Investigacion, Desarrollo y de Transferencia de Conocimientos de Aragon —
PAID.



“ Informe Indicadores 2012

Pais Vasco, Navarra y Castilla y Leon. Este indicador se valora en relacion con la me-
dia espafiola (0,91), seflalando como criterio que la supere en un 25% para que se
considere positivo. En este caso, pues, se valora en ambar.

Porcentaje de empresas con actividades innovadoras en Aragbn, sobre total
de empresas (Inb)

El porcentaje de empresas innovadoras en Aragon en 2011 supone el 16,03% del total
de empresas, dato algo inferior al del afio anterior pero cinco puntos por debajo del de
2008 (21,14%). Si lo comparamos con la media espafiola comprobamos que la supera
en mas de tres puntos (12,48%), ya que sigue la misma tendencia de descenso desde
el 2008, tendencia que sabemos que en Espafia continla en 2011, bajando hasta el
12,48%. Sin embargo se hace una llamada de atencion a la evolucion negativa.

Porcentaje de empresas que realizan 1+D en Aragdn sobre el total de empre-
sas (In6)

Las empresas que realizan |+D en Aragbn suponen un 6,12% del total de empresas
de la comunidad auténoma en el afio 2011, dato practicamente igual al del afio ante-
rior. Se observa una trayectoria descendente desde los datos de 2006 y 2007 aunque
se mantiene en el Ultimo afio. En Espafia, en esa misma fecha, el porcentaje es del
5,1%, cifra que desciende unas centésimas, hasta el 5,04% en 2011. Este indicador
se valora atendiendo a la media espafiola.

Personal de I+D por cada mil ocupados (In7)

Este indicador consiste en el personal empleado en |+D en equivalencia a jornada
completa respecto a cada 1.000 ocupados. En Aragén el personal de 1+D supone el
11,49%., reduciéndose respecto al afio anterior (12,15%.) y quedando por primera vez
por debajo de la media espafiola (12,08%.). Asimismo esté por debajo de las princi-
pales comunidades autdbnomas, superando solo a la Comunidad Valenciana. Destaca
el Pais Vasco que alcanza el 21,24%. y Navarra y Madrid con el 18,66%.y el 17,79%o
respectivamente, mientras Catalufia queda en zona intermedia. Al quedar por debajo
de la media espafiola se valora negativamente.

En relacion a este ambito, constatamos
la buena situacion en cuanto a la
solicitud de patentes, con resultados
por encima del resto de comunidades.
Sin embargo, todos los indicadores

de innovacion e 1+D empeoran en

su evolucion por lo que continuamos
destacando que Aragdn debe hacer

un esfuerzo importante en 1+D+i, area
fundamental en esta situacion de crisis

en la que se ha puesto de manifiesto
la necesidad de un cambio de modelo
productivo.

De cualquier forma, tanto sector
publico como privado deben mejorar
sus resultados y destinar mas recursos
a ello, ya que el gasto sobre el PIB se
considera bajo y con un empeoramiento
notable en los Ultimos datos.
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Area: Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion

Equipamiento y uso de las TIC en los hogares (Ic1): Usuarios de Internet que
han accedido en los ultimos tres meses

Se contemplan las siguientes variables: hogares con ordenador, hogares con acceso a
internet, hogares con banda ancha y usuarios de internet que han accedido en los ul-
timos tres meses. En general, la ciudad de Zaragoza en 2012 presenta una evolucion
positiva aunque arroja valores similares a los de la media espafiola, salvo en usuarios
de Internet, que la mejora sensiblemente. Menos este Ultimo dato, tanto las cifras de
Zaragoza como las nacionales se sitan por debajo de los de la UE. Si tenemos en
cuenta la situacion en el resto de la provincia, los resultados son bastante mas bajos,
lo que nos pone de manifiesto la brecha digital que existe entre la ciudad y el resto de
la provincia.

En el caso de la variable tomada para valorar el indicador Usuarios de Internet que han
accedido en los ultimos tres meses, en el aflo 2012 el porcentaje de usuarios es de
80,8% en Zaragoza ciudad y 72,4% en el resto de la provincia. Se da un buen nivel
de la ciudad y de la provincia respecto a la Unién Europea (71% en 2011) y la media
espafiola (69,8%), por lo que el indicador se valora positivamente. Como objetivo se
mantiene el alcanzar una mayor convergencia de los datos de la ciudad y la provincia,
aunque no a costa de la disminucién de usuarios en la ciudad.

Uso de las TIC en la empresa: Porcentaje de empresas con sitio web (Ic2)

Como indicador del uso de las TIC en las empresas se toma el porcentaje de empresas
gue tiene un sitio web sobre el total de compafiias con conexién a internet. En el caso
de Aragon esta cantidad supone el 68,7%, cifra que disminuye ligeramente respecto
al afio anterior y que, por primera vez, queda por debajo de la media espafiola (71%),
por lo que se valora el indicador en situacion de alerta.

Se valora positivamente el equipamiento  En cuanto a las empresas se queda

y uso de las Tecnologias de la por debajo de la media nacional en el
Informacion y la Comunicacion en los indicador seleccionado, porcentaje de
hogares, aungue existe un evidente empresas con sitio web.

campo de mejora y se deben articular
los medios para reducir la brecha
digital.
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Area: Emprendimiento

Volumen de proyectos de negocio presentados y seleccionados en Zaragoza
(lel)

Este indicador es de elaboracién propia para aproximarse a la valoracion de la situa-
cion del emprendimiento en Zaragoza. En este momento se elabora con los datos de
los programas de creacion de empresas de la Camara de Comercio y Confederacion
de Empresarios de Zaragoza y se contemplan el nimero de asesorias realizadas y de
proyectos seleccionados en estas entidades.

En el afio 2012 se han realizado 1.685 asesorias de las que 1.135 han sido en Za-
ragoza y 550 en el resto de la provincia llegandose a presentar 248 proyectos de los
que 200 lo hacen en la ciudad de Zaragoza y 40 en el resto de la provincia. Sube el
numero de asesorias respecto a otros afios a excepcion del 2009 que fue muy superior
(2.175).

Asimismo se recupera el nimero de proyectos seleccionados que habia sufrido un
bajon en 2011. Este volumen de proyectos aun se considera insuficiente por lo que
se valora en alerta.

Tasa de actividades emprendedoras GEM (le2)

A través de la metodologia del observatorio anual Global Enterpreneurship Monitor
(GEM) disponemos de la Tasa de actividades emprendedoras (TEA) de Aragdn que
publica la Universidad de Zaragoza y la Catedra Emprender. Este observatorio se basa
en tres fuentes de informacion: variables secundarias, encuestas a expertos y, princi-
palmente, encuesta a la poblacion de 16 a 64 afios.

La propension emprendedora de Aragdn disminuye en 2012 volviendo al nivel de
2009, afio que ya habia experimentado un importante descenso. Asi en 2012, el 4,6%
de los aragoneses entre 16 y 64 afios esta desarrollando un proyecto emprendedor.
Esta tasa esta por debajo de la media espafiola, que es del 5,7%, por lo que se valora
en alerta con tendencia negativa dada su evolucion.

En comparacion con otras comunidades, Aragén se encuentra en la zona baja (solo
tiene claramente por debajo a Asturias y Murcia y valores similares a Canarias, Madrid,
Navarra y Pais Vasco). En cuanto a la evolucion, la media espafiola experimenta una
reduccion apenas significativa pero con desigualdades regionales. Aragdn forma parte
del grupo de las ocho comunidades que registran descensos de actividad (Aragon,
Canarias, Castilla y Ledn, Castilla la Mancha, Madrid, Valencia, Extremadura, Murcia
y Navarra). Estas regiones deben las variaciones a la disminucion de la actividad na-
ciente (en fase de puesta en marcha, con hasta 3 meses en el mercado).
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En Aragdn se puede destacar su marcado caracter rural (indice rural 5% y urbano
4.4%)y que el porcentaje de mujeres es algo mayor que en el resto de Espafia.

La capacidad emprendedora se

valora en situacion de alerta ya que la
aproximacion al Volumen de proyectos
presentados y seleccionados en
Zaragoza y provincia disminuye y la
Tasa de Actividades Emprendedoras se
sitia por debajo de la media espafiola.

El desarrollo de la cultura
emprendedora en nuestra ciudad

y entorno es uno de los principales
ambitos de la Estrategia Zaragoza
2020, por lo que deben mejorar
estos resultados y asimismo, se
deberia ahondar en la mejora de los
instrumentos de medida.
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Eje Zaragoza Ciudad Sostenible

Zaragoza, en 2020, sera una ciudad sostenible, que parte del reconocimiento de lo
hecho en el pasado y de las responsabilidades que de ello se derivan, apostando por
una gestion sostenible de los recursos y del territorio. Se contemplan las areas de Sos-
tenibilidad y de Economia Verde.

Area: Sostenibilidad

Consumo de energia por habitante (Ss4)

Medido desde el afio 2008 en términos de consumo real y no consumo estimado,
como se venia haciendo anteriormente, este indicador presenta una cifra en la ciudad
de Zaragoza de 1,61 toneladas equivalentes de petrdleo (tep) por habitante en 2012.
Supone un descenso de unas centésimas respecto al afio anterior, alcanzando consu-
mos inferiores a los registrados en 2006 que se habian incrementado en 2007 y 2008.
Este consumo siempre ha estado por debajo del indice medio espafiol cifrado en 1,89
tep/hab. en 2012. En cambio, los datos de Aragdn (2,55 tep/hab.) y provincia de
Zaragoza (2,30) se sittan por encima de dicha media, ya que hay grandes industrias
distribuidas en ese ambito territorial.

Seguimos valorando este indicador en situacion de alerta, ya que supera el horizonte
de satisfaccion marcado en 1,5 tep/hab, si bien constatamos que esta totalmente
relacionado con el modelo de ciudad y su organizacion, el sistema de transporte y
movilidad asi como las condiciones climatologicas del territorio y de cada afio, por
lo que destaca la complejidad del mismo. Por ello, completamos el analisis con la
distribucion del consumo de energia final por sectores y que en 2012 se reparte en
la ciudad de la siguiente manera: el 40,6% en industria, 34,5% en transporte, 23,6%
residencial y 1,4% en agricultura, datos muy similares a los del afio anterior.

Potencia de energia instalada procedente de fuentes renovables (Ssb)

Se consideran energias renovables aquellas que se producen y son inagotables a
escala humana. En Zaragoza ciudad, la potencia de energia instalada con fuentes
renovables es de 126,35 MW, aproximadamente el 5% de la instalada en toda la pro-
vincia (2.283,89 MW), donde destacan los 1.380 MW instalados de energia edlica en
2012. Asimismo la energia hidroeléctrica alcanza los 409 MW, la cogeneracion supone
386 MW y la energia fotovoltaica asciende en ese mismo afio a 108,89 MW. Menos la
energia hidroeléctrica, los restantes tipos de energia han aumentado sus megavatios
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instalados con respecto al afio anterior, lo que supone un aumento de 87 MW.

Se valora positivamente la evolucién de este indicador. Aunqgue se resalta la evolucion
favorable de la energia fotovoltaica que comienza en 2008, estas instalaciones aun
representan un porcentaje minimo de la potencia instalada. Si contemplamos la distri-
bucién de la potencia eléctrica instalada con este tipo de fuentes en Aragdn y en otras
comunidades auténomas, vemos que se destaca en energia hidraulica y edlica.

Emision de CO, (Ss6)

En 2012 se han emitido en Zaragoza 3.349.364 toneladas de CO, cifra algo inferior a
la del afio anterior. Si lo expresamos en toneladas por habitante seyaprecia gue en ese
mismo afio se emitieron 4,93, cifra ligeramente superior a la de 2011 aunque sigue
siendo inferior a los afios previos a la crisis econémica. Estas emisiones quedan por
debajo de los datos espafioles en 2011, que suponen un 6,03 de toneladas por ha-
bitante. En Aragén en su conjunto se da una importante subida con 10,99 toneladas
habitante afio en 2011.

Del total de toneladas por habitante que se emiten en Zaragoza, el 38,08% son de ori-
gen residencial; el 37,03% industrial, el 23,43% se producen por movilidad y el 1,46%
por agricultura. Aumentan las residenciales e industriales que habian disminuido en
2009 y disminuyen las de movilidad.

Aunque esta por debajo del dato de Espafia y Aragon, se valora en alerta por la tenden-
cia al aumento y porgue no cumple el objetivo de la Estrategia para la mitigacion del
Cambio Climatico y mejora de Calidad del Aire de Zaragoza, que pasa por la disminu-
cion del 10% de la emision de CO, por habitante, de aqui a 2020.

Consumo total de agua (Ss7)

Respecto a la captacion total de agua para abastecimiento, el anterior Plan Estraté-
gico fijaba en 65 Hm? el objetivo de consumo de agua para 2010; y ya se conseguia
en 2006, con una captacion de 64 Hm3. En el afio 2012, al que hace referencia este
informe, el consumo se ha reducido hasta los 60,56 Hm?3, cantidad algo inferior a la
del afio anterior.

El consumo doméstico de agua por habitante es de 99,86 litros por habitante y dia,
siguiendo una trayectoria descedente a lo largo de los afios analizados. Este consumo
es el mas bajo de Espafia (142 litros en media espafiola segun datos del INE en 2011;
109 en Bilbao, 110 Barcelona y 131 Madrid -datos de IAGUA-).

Valoramos de forma satisfactoria el comportamiento del indicador ya que se observa, a
partir de 2004, una tendencia al descenso en el consumo inversa a la tendencia de au-
mento de la poblacion y se constata que Zaragoza ejerce liderazgo en el ahorro de agua.
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Calidad de aire en la localidad (Ss8)

Se considera buena calidad del aire en un dia cuando los cuatro parametros valorados
(NO,, 0,, CO,, PM, ;) cumplen los umbrales marcados por la UE. El criterio para valorar
su comportamiento anual es que estos parametros cumplan los requisitos durante
355 dias. En el afio 2012, por primera vez en los afios observados, el Unico parametro
que se comportaba negativamente, el PM,  (particulas en suspension) entra dentro de
la valoracion positiva al cumplir lo exigido durante 361 dias.

Se continla asi la tendencia de mejora iniciada en el 2008 ya que, conforme se han
venido realizando menores movimientos de tierra por obras, ha ido disminuyendo el
numero de dias con problemas. Por ello por primera vez este indicador se valora po-
sitivamente.

Residuos urbanos recogidos selectivamente (Ss9)

En cuanto a la ratio de recogida selectiva por habitante-afio nos da una ligera dismi-
nucion respecto al afio 2011, pasando de 51,7 Kg. a 48,8 Kg. con una trayectoria
descendente desde 2009. Si lo comparamos con la ratio espafiola se observa que en
el aflo 2011 ésta era de 56,2 Kg. por lo que valoramos este indicador en ambar.

En el afio 2012 se recogieron en Zaragoza 33.132 toneladas de residuos selectivos
(vidrio, papel-carton y envases ligeros) frente a las 34.860 del afio anterior, disminu-
yendo el 4,1%. Desglosando por tipos de residuos, la variacion interanual mas alta es
en la recogida de papel y carton (-9,8%), seguida de las pilas (-4,96%) y del envase
ligero (-1,16%). El Unico tipo en positivo es el vidrio (2,25%).

Poniendo en relacion los residuos recogidos selectivamente con el total de residuos
que entran en vertedero en Zaragoza, observamos en el afio 2012 un 13,5% de resi-
duos selectivos (13,6%, 13,8% y 14,06% en afios anteriores).

En los indicadores de sostenibilidad como la calidad del aire.
se registra, en general, una trayectoria
de buen cumplimiento. Se comportan
satisfactoriamente el consumo de
agua y la potencia de energia instalada
procedente de fuentes renovables, asi

Por el contrario, se colocan en situacion
de alerta los residuos urbanos recogidos
selectivamente, el consumo de energia
por habitante y la emision de CO.,.
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Area: Economia Verde

Numero de empresas con Sistemas de Gestiéon Ambiental SGMA (Sevl)

La Agencia de Medioambiente y Sostenibilidad del Ayuntamiento de Zaragoza ha pro-
cedido a hacer una extrapolacion con los datos disponibles habida cuenta de que no
todas las empresas certificadoras han proporcionado la informaciéon solicitada. Los
nuevos datos proporcionados son que en 2012 habia 315 empresas en Zaragoza y su
area de influencia que han implantado procedimientos de Gestién Medioambiental y
social (sistema de desarrollo, auditoria etc.). Esta cifra es algo inferior a la de los dos
afos anteriores y la agencia medioambiental considera que es derivada de la situacion
econdmica ante los costes elevados de las auditorias. Por su evolucion se valora en
ambar.

Por otra parte, dentro del Programa Encuentros con la Agenda 21 de la Agencia de
Medioambiente en convenio con CEZ y CEPYME, se constituyd en 2001 el Club “En-
cuentros con la Agenda 21. El nimero de empresas que forman parte de este Club
es de 196 en 2012, con una trayectoria ascendente desde su creacion con 22 em-
presas.

Empleos verdes (Sev2)

En 2011 el empleo verde supone el 3,42% de la ocupacion en Aragdn. Este dato re-
presenta, a su vez, el 3,7% del empleo verde en Espafia. Como se considera que en
general Aragdn tiene un peso del 3% en Espafia y en este caso lo supera ligeramente,
se valora este indicador positivamente!®.

En el ambito de la Economia empresas con sistemas de gestion
Verde, se valora positivamente el medioambiental. Se continta viendo
empleo considerado verde y se la necesidad de encontrar sistemas de
llama la atencion sobre la ruptura evaluacion y fuentes que aporten datos
de la trayectoria ascendente de las de manera estable en este campo..

16 Para conocer el peso relativo de las diferentes comunidades auténomas véase la ficha anexa
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Eje: Zaragoza Ciudad — Territorio

Zaragoza, en 2020, sera una ciudad red, en el sentido de que mantendra y perfeccio-
nara las lineas de conexion (fisicas y virtuales) con su entorno mas cercano y con su
entorno global, llegando a ser verdadero polo de interconexion entre esas dos realida-
des territoriales.

Area: Territorio-Modelo de Ciudad

Superficie artificial en el municipio de Zaragoza (Tc1)

Este indicador se venia calculando con la metodologia de Corine Land Cover; en estos
momentos presentamos los datos por los tres sistemas de medida: el Plan General de
Ordenacién Urbana de Zaragoza, el Corine Land Cover (CLC) y el SIOSEY, utilizando
para el indicador el dato de superficie artificial segin la clasificacion del PGOU del
Ayuntamiento de Zaragoza, facilitado por el Servicio de Planificacion y Disefio Urbano,
ya que tiene la ventaja de una mayor facilidad de actualizacion. Segun estos datos el
crecimiento en la Ultima década ha sido moderado, al pasar del 899% en 2001 al
10,06% en 2011.

Se ha decidido elegir este indicador dentro de la distribucion porcentual del suelo
del municipio con la finalidad de testar su mantenimiento para cumplir el objetivo
de modelo de ciudad compacta y el objetivo de la Agenda 21 local (indicador comun
europeo B9) de una utilizaciéon sostenible del suelo. Se considera que el porcentaje
de superficie artificial atn es bajo, sin embargo se hace una llamada de atencion a la
tendencia que esta teniendo.

Existencia de zonas verdes publicas y de servicios locales (Tc2) (indicador
comun europeo A4 de la Agenda 21 local)

Estudia los equipamientos y servicios de proximidad en la ciudad de Zaragoza. Tiene
como objetivo medir la accesibilidad de los ciudadanos a los espacios verdes y a los
servicios publicos, puntos esenciales para la sostenibilidad y la calidad de vida. Se
define accesibilidad como la situacion de habitar dentro de un radio de 300 metros de
distancia de areas abiertas publicas y de los servicios basicos.

Este indicador se realiz en Zaragoza en el afio 2001 por lo que EBROPOLIS, con-
siderando que es muy util para valorar la ciudad compacta, decidio llevar a cabo su

17 Ver ficha del indicador
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actualizacion mediante un convenio con la Universidad de Zaragoza a través del GEOT
(Grupo de Estudios en Ordenacion del Territorio) en 2011, estudio que han vuelto a ac-
tualizar para la Agencia de Medioambiente del Ayuntamiento de Zaragoza en 2012.

Para una evaluacion sintética se ha calculado el nimero de equipamientos basicos
(culturales, deportivos, educativos, sanitarios, de transporte y zonas verdes) que los
ciudadanos de las 3.545 manzanas que componen Zaragoza, tienen disponibles a
300 metros. Asi, vemos que la accesibilidad media es de 2,98 equipamientos basicos
a 300 metros por manzana, y que el 3,6% de la poblaciéon no tiene ninglin equipa-
miento en esa distancia, el 6,9% tiene un equipamiento; el 22,6 dos equipamientos;
el 34,6% tres equipamientos, el 21,6% cuatro equipamientos; el 8,3% cinco equipa-
mientos y el 2,4% seis equipamientos.

Analizando la evolucion de los diferentes items contemplados podemos observar que
algunos tienen una evolucion positiva como zonas verdes, centros de ensefianza obli-
gatoria, espacios deportivos municipales. Otros disminuyen en accesibilidad entre
2001 y 2012, Centros de sanidad publica, farmacias, transporte publico y comercio
de proximidad, si bien este Ultimo mejora de 2011 a 2012.

Se dan datos muy satisfactorios como el de que el 98,3% de los zaragozanos estan a
menos de 300 metros de una zona verde, el 87,7% de transporte publico 0 95,6% a
entidades financieras o casi el 92% a una farmacia. También hay que resefiar que la
accesibilidad a 300 metros de servicios de sanidad publica es del 46,83% de la pobla-
cion y a centros publicos o concertados de educacion obligatoria el 88,34%.

’

Hay que seflalar como los barrios histéricos, “obreros” o periféricos “consolidados’
tienen un buen acceso a los equipamientos y zonas verdes, en cambio los nuevos de-
sarrollos urbanos del sur de la ciudad muestran muy baja disponibilidad de servicios.
En general'® se considera que la accesibilidad es buena y que por lo tanto se debe
incidir en el mantenimiento de la ciudad compacta y multifuncional en los desarrollos
de la ciudad.

Tanto por el porcentaje de superficie El Observatorio, en colaboracion con
artificial como por la accesibilidad a las  Ayuntamiento y Universidad-GEOT esta
zonas verdes y servicios de proximidad  en proceso de profundizacion en este
vemos que Zaragoza mantiene un buen  aspecto.

grado de compacidad.

Area: Movilidad

18 Para mayor informacion ver ficha del indicador y mapas adjuntos y en observatoriourbano.ebropolis.es,
el proyecto “Zaragoza manzana a manzana” y el monografico del Ayuntamiento de Zaragoza “Cuaderno
21 de AgendaZ1 Zaragoza, Sostenibilidad urbana y medioambiental”.
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Numero de viajeros en transporte publico urbano por habitante y afio en la
ciudad de Zaragoza (Tm2)

Este indicador se mide mediante la ratio de viajes por habitante y afio. Se incluyen,
ademas de los viajeros en autobus urbano como se venia haciendo, los viajeros en
autobus de barrios rurales, cercanias y en tranvia, rehaciéndose toda la serie anual.
Se observa un mantenimiento del uso del transporte publico desde su disminucién en
el afio 2009, con 185,7 viajes por habitante y afio. Por lo que se valora positivamente
al superar la media de los tres ultimos afios (184,97), requisito considerado necesario
para su valoracion positiva.

Sobre el porcentaje de uso de cada medio de transporte se observa como el autobus,
que acaparaba por su exclusividad el 96,01% de los viajes en 2010, ha pasado a
acumular el 80,5% en 2012, ya que la Linea 1 del Tranvia ha absorbido la diferencia
de estos porcentajes con el 15,8% de los viajes. Sobre el uso del servicio de Cerca-
nias por ferrocarril, que Unicamente representa el 0,3% de los viajes en 2012, con la
inauguracion de la estacion de Goya en ese afio han mejorado los datos pero no en la
medida que seria deseable.

Carril bici (Tm3)

En cuanto al desarrollo de la red de carriles para bicicletas en Zaragoza, hace referen-
cia a los kilémetros de carril-bici construidos en la ciudad y a su evolucion. En 2012,
Zaragoza tiene una extension de 105,92 km. de carril ciclista, dato que podemos
comparar con el del afio 2000, en el que habia solamente 9 Km. Como se observa
en la evolucion en el grafico de la ficha adjunta, el salto méas importante se da en el
aflo 2008 con la construccion de 24 kilometros y siguiendo después una marcada
linea ascendente hasta el afio 2010. Aunque en 2011 tan s6lo se han ejecutado 353
metros de vias ciclistas y en 2012 1,5 Km, este indicador se valora positivamente por
su trayectoria.

Seguln el bardometro de la bicicleta 2010, el 32% de la poblacion utiliza la bicicleta
con alguna frecuencia, mas de 50.000 ciudadanos la usan a diario y el 87% de los
zaragozanos esta de acuerdo en que la Administracion fomente y facilite el uso de la
bicicleta, lo que alerta de que la poblacidn valora las ventajas asociadas a este sistema
para conseguir una movilidad sostenible.

Respecto a la movilidad, esta claro que  afio y la implantacion del tranvia en

en los ultimos afios se han puesto en abril de 2011 y culminacion de la linea 1
marcha una serie de medidas que han  en 2013 han determinado una mejora
originado un cambio sustancial en la muy importante en el transporte publico
movilidad de Zaragoza. La inauguracion  de la ciudad. En estos momentos habria
en 2008 de la primera linea de que trabajar en la intermodalidad y
cercanias ferroviarias, la puesta en articulacion de tranvia-autobus.

marcha del sistema biZi en ese mismo
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A lo largo de este informe se ha analizado el comportamiento de los diferentes
indicadores englobados en cada eje estratégico y area de intervencion. En esta sin-
tesis, ademas, se ha querido aportar una vision general de la situacion, repasando
sintéticamente las conclusiones de cada area y un esquema del comportamiento de
los indicadores, que se presentan en los recuadros adjuntos, agrupados seguin su
valoracion (positivos, negativos, en alerta) y que reflejan los retos para el desarrollo de
la Estrategia Zaragoza 2020.

Indicadores generales

e | os indicadores econémicos generales —PIB por habitante, tasa de
desempleo y tasa de actividad- reflejan la situacion de crisis con un
empeoramiento de todos los parametros contemplados, si bien se
constata que la situacion de la regidon es mejor respecto a Espafa.
Hay que alertar mas por los grandes descensos que por los resultados,
que aun son superiores a la media espafiola pero que van acortando la
diferencia con ella, alejandose cada vez mas de los niveles europeos.

e | a tasa de natalidad continlia su trayectoria de descenso desde
2009, siempre por debajo de la media espafiola y de la Unién
Europea. Una vez mas, volvemos a llamar la atencion sobre los datos
demograficos de la provincia de Zaragoza, que tiene una poblacion
muy envejecida.

Zaragoza, ciudad de los ciudadanos

e En educacién, Aragon se sitla por encima de la media espafiola y al
nivel de la OCDE en las competencias basicas medidas en el informe
PISA 2012 y supera el objetivo europeo de aumentar el porcentaje
de los ciudadanos entre 30-34 afios de edad que han completado la
educacion superior al menos al 40% en 2020. Se considera necesario
mejorar los niveles de éxito escolar reduciendo las repeticiones de
curso y el abandono y fracaso escolar. Asimismo, se llama la atencion
sobre el bajo gasto publico en educacion.

e En el area social existe bastante margen de mejora, con la gran
mayoria de indicadores en amarillo o rojo. En integracion de la
poblacion extranjera, destaca el alto nivel de desempleo y la amplia
brecha respecto a la poblacion autdctona, asi como el desequilibrio en
la distribucion de alumnos de origen extranjero entre areas educativas
y centros publicos y privados, aunque los Unicos indicadores positivos
del drea se dan en la tasa de actividad y altas en la seguridad social
de extranjeros.
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e En los aspectos de calidad de vida de mayores y dependientes,
continlian detectandose carencias en los recursos asistenciales para
personas mayores: sigue existiendo déficit de plazas residenciales y
de centros de dia y también se considera insuficiente la cobertura
asistencial de Teleasistencia y Ayuda a domicilio. En cuanto al Sistema
de Atencién a la Dependencia, en los dos Ultimos afios se percibe un
importante empeoramiento: descenso de los beneficiarios, aumento
del llamado “limbo de la dependencia”, las personas con derecho
reconocido que no reciben prestacion, y la falta de servicios.

e Se realiza una llamada de atencién al deterioro experimentado en la
situacion de la poblacion aragonesa ya que, aungue se esta por debajo
de la media espafola, el incremento, tanto del riesgo de pobreza como
de exclusion, ha sido superior.

e En aspectos de salud se observa una buena cobertura de atencion
primaria, aunque con algunas zonas de salud saturadas, pero malos
resultados en la esperanza de vida con buena salud respecto a los
datos espafioles. Se considera insuficiente el peso del gasto sanitario
en relacion al PIB.

e En cuanto a la vivienda, se valora positivamente el indice de precios
respecto a la media espafiola, pero el problema de acceso econémico
y financiacion es una de las dificultades mas importantes que afecta
a los sectores mas débiles. Asimismo habria que avanzar en cambios
culturales que permitan un mayor equilibrio en el régimen de tenencia
de vivienda.

e En el ambito de gobernanza se valoran positivamente los indicadores
de opinién sobre posibilidades de participacion, satisfaccion con
el municipio o niveles de seguridad asi como los de participacion
de los ciudadanos. En cambio, se percibe que se debe mejorar la
transparencia de las administraciones.

Zaragoza, ciudad de las alianzas

e |osindicadores referentes al empleo se comportan muy negativamente.
Resaltamos el paro juvenil, que alcanza a mas del 40% de menores
de 25 afios, y la cronificacion de la situacion de desempleo, con casi
la mitad de los parados con mas de un afo sin trabajo. Asimismo se
plantea la necesidad de mejorar la empleabilidad femenina.

e En el ambito de la internacionalizacién se constata que contintia un
buen nivel de las exportaciones de la provincia de Zaragoza respecto a
las exportaciones totales de Espafia, aunque en Aragdn no se alcanza
el grado de apertura que se tenia antes de la crisis. Desciende el
volumen de exportaciones en Aragdn y en la provincia de Zaragoza
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y se incrementa el numero de empresas exportadoras, aunque
disminuye el de compafiias consolidadas. Queda como aspecto a
mejorar la cantidad de presupuesto dedicado por las administraciones
publicas a la ayuda oficial al desarrollo, aunque se valora el esfuerzo
de mantenimiento de las administraciones local y provincial.

e En cuanto al volumen de transporte, se obtienen resultados positivos
en el transporte de mercancias por ferrocarril y via aérea. Empeora el
transporte de pasajeros por via aérea y ferrocarril. El transporte por
carretera se valora negativamente en el caso de las mercancias y en
positivo los pasajeros.

e | os indicadores turisticos se han visto muy marcados por la crisis
econdémica en los ultimos afios; se acusa un descenso importante,
aun mas fuerte dada la excepcionalidad del afio 2008. En el afio 2012
los cuatro indicadores se valoran en situacion de alerta.

Zaragoza, ciudad innovadora

e En los aspectos relacionados con el desarrollo y la innovacién se
constata la buena situacion relativa a la solicitud de patentes, sin
embargo todos los indicadores de innovacion e |+D empeoran en su
evolucion, quedando en ocasiones por debajo de la media espafnola,
por lo que continuamos destacando que Aragdn debe hacer un
esfuerzo importante en |+D-+i. Tanto el sector publico como el privado
deben mejorar sus resultados y destinar mas recursos a ello.

e Se valora positivamente el equipamiento y uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion en los hogares, aunque existe un
evidente campo de mejora y se deben articular los medios para reducir
la brecha digital. En cuanto a las empresas, se queda por debajo de la
media nacional en el indicador seleccionado, porcentaje de empresas
con sitio web.

e | acapacidad emprendedora se valora en situacion de alerta ya que la
aproximacion al Volumen de proyectos presentados y seleccionados en
Zaragozay provincia disminuye y la Tasa de Actividades Emprendedoras
se sitlia por debajo de la media espafiola. Por lo tanto se deberian
mejorar estos resultados.

Zaragoza, ciudad sostenible

e En el drea de sostenibilidad se remarca el buen comportamiento de
los indicadores de consumo de agua, potencia de energia instalada
procedente de energias renovables y la calidad del aire. Por el contrario,
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se colocan en situacion de alerta los residuos urbanos recogidos
selectivamente, el consumo de energia por habitante y la emision de
CO..

2

En cuanto al ambito de trabajo de Economia Verde, el comportamiento
de ambos indicadores -Empresas con sistemas de gestion
medioambiental y Empleos verdes- es positivo. Habria que profundizar
en los instrumentos de medicién teniendo en cuenta que hay un
problema de fuentes.

Zaragoza, ciudad — territorio

Si estimamos el porcentaje de superficie artificial que tiene la ciudad
de Zaragoza, considerado bajo, se valora que mantiene un buen grado
de compacidad. Asimismo, tanto zonas verdes como servicios basicos
de proximidad son accesibles a la mayor parte de los ciudadanos.

En cuanto a movilidad, se valora positivamente el transporte publico,
con un traspaso de viajeros del autobus al tranvia, aunque sigue siendo
necesario una mejora de la intermodalidad. Por otro lado, se califica
como positivo el desarrollo de una red importante de carril-bici.




Informe Indicadores 2012

Indicadores que presentan

valores positivos

Cel. Nivel de satisfaccion con la calidad
de la ensefianza

Ceb. Escala media de rendimiento de
los alumnos de 15 afios en Matematicas,
Lengua y Ciencias (PISA)

Ce7. Nivel de educacion superior en el
rango de edad de 30-34 afios

Csol. Nivel de satisfaccion con los
servicios sociales disponible

Cso2. Trabajadores extranjeros en alta
laboral en la Seguridad Social sobre total
de trabajadores

Cso3.Tasa de actividad de la poblacion
extranjera

Csal. Satisfaccion con el nivel de los
servicios sanitarios disponibles

CsaZ2. Ratio de cartillas sanitarias en
Atencién Primaria por zona

Cgl. Nivel de satisfaccion con el
municipio como lugar para vivir

Cg2. Nivel de satisfaccion de las
oportunidades de participacion
ciudadana

Cg3. Nivel de satisfaccion con el nivel de
seguridad

Cg4. Nivel de satisfaccion con los
servicios de recreo y ocio

Cgb Tasa de asociacionismo
Cgb. Participacion en elecciones

Cv2. Nivel de satisfaccién con el modelo
de vivienda

Cv4. Transacciones inmobiliarias de
viviendas

Cv5. Indice de precios de Vivienda

Arl. Peso del comercio exterior de la
provincia de Zaragoza (exportaciones)

Ar4.3. NUumero de pasajeros por
carretera

Arb.1 Tréafico de mercancias por via
aérea

In2. Solicitud de patentes por via
nacional por millon de habitantes

In5. Porcentaje de empresas con
actividades innovadoras

In6. Porcentanje de empresas que
realizan 1+D

Icl. Equipamiento y uso de las TIC en
los hogares: Usuarios de internet

Ss1. Nivel de satisfaccion con la calidad
de los espacios naturales

Ss2. Nivel de satisfaccion con la
cantidad de los espacios naturales

Ss3. Nivel de satisfaccion con la calidad
del medio ambiente urbano

Ssb. Potencia de energia instalada
procedente de fuentes renovables

Ss7/. Captacion total de agua de
abastecimiento

Ss8. Calidad del aire en la localidad
Sev2. Empleos verdes en Aragon
Tcl. Porcentaje de suelo artificial

Tc2. Accesibilidad a los servicios y
equipamientos basicos

Tm1. Nivel de satisfaccion con el nivel
de los servicios publicos de transporte
disponibles

Tm?2. Transporte publico de viajeros
(transporte urbano)

Tm3. Kilémetros de carril bici
G3. Tasa de actividad de Aragon
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Indicadores que presentan

valores en alerta

Ce2 Tasa de escolaridad
Ce4d. Tasa bruta de Graduados en ESO

Ceb. Tasa de abandono escolar
prematuro

Ce8. Peso del gasto publico en
educacion s/PIB

Csob. Distribucion de autorizaciones
de trabajo concedidas a trabajadores
extranjeros seglin nivel de cualificacion)

Cso7.2. Indice de cobertura asistencial
(Servicios de Ayuda a Domicilio)

Cs07.3. Indice de cobertura asistencial
(Teleasistencia)

Cso 8.1. Personas en riesgo de exclusion
social

Cso0 9.1. SADD. Personas beneficiarias
con prestaciones en relacion a la
poblacion

Cs0 9.3. SADD. Equilibrio prestaciones
econdmicas - servicios

Csa3. Peso del gasto sanitario publico
sobre PIB

Cv3. Tipo de tenencia de la vivienda
(vivienda en propiedad)

Cg7. Indice de Transparencia del
Ayuntamiento de Zaragoza

Acl. Numero de pernoctaciones
Ac2. Tiempo medio de estancia
Ac3. Indice de ocupacion hotelera media

Ac4. Numero de eventos realizados en
Zaragoza

Ar2. Empresas exportadoras de forma
regular

Ar3. Porcentaje de presupuesto publico
invertido en programas de cooperacion
para el desarrollo

Arb.2 Tréafico de mercancias por
ferrocarril

Informe Indicadores 2012

Ic2. Porcentaje de empresas con sitio
web

In1. Importe de los proyectos de
investigacion (tasa de variacion
interanual)

In4. Inversion empresarial en [+D+i:
intensidad de la innovacion

lel. Volimen de proyectos de negocio
presentados y seleccionados en
Zaragoza

le2. [ndice de Actividades
Emprendedoras

Ss4. Consumo final de energia por
habitante

Ss 6. Emision de CO,

Ss9. Residuos urbanos recogidos
selectivamente

Sevl. Numero de empresas con SGMA
e ISO 14000/01

G1. Producto Interior Bruto por
habitante

G4. Tasa bruta de natalidad
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Indicadores que presentan

valores negativos

Ce3. Tasa de idoneidad

Cso4. Tasa de desempleo de la
poblacion extranjera

Cso6.1. Distribucion del alumnado
extranjero sobre el total de alumnos
segun titularidad del centro en Zaragoza

Cso7.1. Indice de cobertura en Centros
de Dia (plazas publicas + concertadas

Cso07.4. Indice de cobertura asistencial
(plazas publicas residenciales)

Cso 8.2. Tasa de pobreza relativa

Cs0 9.2. SADD. Personas con derecho
gue no reciben prestacion

Csad. Esperanza de vida con buena
salud (al nacer)

Cvl. Nivel de satisfaccion con el acceso
econdmico a la vivienda

Ael. Nivel de satisfaccion con las
oportunidades de empleo

Ae2.1. Desempleo juvenil

Ae2.2. Desempleo femenino

Ae2.3. Desempleo de larga duracion
Ar4d.1 NUumero de pasajeros por via aérea

Ard.2 NUumero de pasajeros por
ferrocarril

Arb.3 Trafico de mercancias por
carretera

In3. Gasto destinado a 1+D en porcentaje
del PIB

In7. Personal empleado en |+D en
Aragbn
G2. Tasa de desempleo de Aragdn
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CONCLUSION

/aragoza, su entorno y Aragdon en su conjunto siguen muy marcados por la
situacion de crisis en que estan inmersos desde el afio 2009, algo mas tarde
que el resto del pais pero con una evolucion negativa mas acelerada. Los
indicadores analizados nos permiten ver que, en términos generales, nuestra
ciudad y comunidad auténoma suelen situarse por encima de la media
espafola aunque con parametros inferiores a algunas comunidades vy, por
supuesto, a la media europea.

Especialmente negativos en su evolucion son los indicadores econémicos
como el Producto Interior Bruto, que sigue la trayectoria de descenso, y 10s
relacionados con el empleo que hacen poner la atencion en los colectivos
con mayores dificultades: los jovenes, trabajadores extranjeros y los parados
de larga duracion sin olvidar las mujeres, en peor situacion que la poblacion
masculina.

En los cambios necesarios en el sistema productivo se han priorizado

los aspectos de internacionalizacion y establecimiento de alianzas y de
innovacion, investigacion y transferencia de resultados. Asi vemos que en

el primer aspecto se dan buenos resultados en la capacidad exportadora de
la provincia de Zaragoza y Aragdn en relacion con Espafa y el numero de
empresas exportadoras, aungue desciende el volumen de las exportaciones y
de companias consolidadas que exportan.

Por otra parte, en los aspectos de emprendimiento, innovacion y desarrollo se
da una evolucion negativa, quedando en ocasiones por debajo de la media
espafiola, por lo que se incide en la necesidad de mejora en la inversion

en estos aspectos asi como en la vinculacion con un sistema educativo que
aborde los problemas de abandono y fracaso escolar.

Las consecuencias en el ambito social son importantes con un aumento
considerable de la desigualdad, con tasas crecientes de riesgo de pobreza

y de exclusion y empeoramiento de los sistemas de dependencia o
asistenciales para mayores. Es necesario reforzar las politicas sociales en
todos los ambitos, el mencionado de educacion, servicios sociales, vivienda
y salud que permitan el abordar esta problematica. Para ello se deberia dar
un aumento de la inversion en todos estos ambitos ya que se constata la baja
inversion publica en relacion a la media espafiola 'y a Europa.

Asimismo cuando hablamos de sistemas urbanos el marco territorial es
determinante, asi se apuesta por mantener y ahondar en la compacidad y
accesibilidad del ciudadano a los servicios y equipamientos, alertando de los
vacios urbanos que se producen. |
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gualmente es necesario el mantenimiento y mejora de los logros alcanzados
en el cuidado y sensibilidad medioambiental y la apertura de nuevos retos
gue ligan la sostenibilidad ambiental con la econdmica y social.

Por ultimo, se pretenden impulsar mejoras en la gobernanza que supongan la
colaboracion de todos los sectores e implicacion de los ciudadanos y para ello
es necesaria una mayor transparencia de las administraciones publicas.



