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Presentacion

Como cabezas visibles de Ebrépolis, os
presentamos ilusionados la Estrategia Zaragoza
+20, un documento que contienen las grandes
apuestas estratégicas de futuro para Zaragoza y
los municipios de su entorno para las préximas dos
décadas.

Se ftrata del cuarto gran pacto estratégico de
Zaragozay su entorno, alcanzados todos ellos en los
Gltimos 25 afos. En estos tiempos, marcados por la
aparicién de nuevos paradigmas, es especialmente
importante contar con una hoja de ruta -meditada
y consensuada- que todos podamos seguir para
alcanzar esa Zaragoza que sofiamos.

Con esta nueva estrategia podemos sentirnos
orgullosos del espiritu de consenso y colaboracién
demostrado por todos. los zaragozanos hemos
dejado de lado nuestros legitimos intereses
ideoldgicos y personales para, sentados a una
misma mesa, mirar cémo mejorar nuestro futuro en
comun.

Nuestro agradecimiento mds sincero atodos quienes
han hecho esto posible. En primer lugar, debemos
mencionar a las entidades socias de Ebrépolis. A lo
largo de los afios han demostrado su compromiso
e implicacién en la tarea conjunta de hacer ciudad.
Con el impulso de los 13 fundadores, que ahora
renuevan su compromiso en este nuevo pacto de
ciudad, y el apoyo de los més de doscientos socios
que componen la familia Ebrépolis, contamos con
este proyecto de ciudad y territorio cuyo principal
valor es que no surge de una Unica institucion o
colectivo, sino que es fruto del trabajo comin.

Asimismo, debemos agradecer a los més de dos
centenares de personas que han participado
activamente en el proceso de elaboracién de la
Estrategia el haber compartido su tiempo y sus
conocimientos por el bien comin.

La Estrategia Zaragoza +20 se sustenta en tres
grandes areas de interés, todas ellas compartiendo
una misma visidn ferritorial. Las personas estdn y
estardn en el centro de todas las decisiones, medidas
y politicas que se adopten. Y lo mismo sucede con
la sostenibilidad, el compromiso contra el cambio
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climdatico y la innovacién, ejes transversales que
marcarén las acciones de futuro de Zaragoza y las
localidades préximas.

Como es ldgico, la Estrategia no es ajena a lo que
sucede a nuestro alrededor y estd en linea con los
grandes Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU vy con los planteamientos de las Agendas
Urbanas internacionales y la espafiola, que buscan
asimismo, en sintesis, un desarrollo equitativo, justo
y sostenible para nuestras ciudades.

No presentamos aqui un documento cerrado
sino que pretende ser una orientacién flexible y
abierta. En él se fija un horizonte a 20 afios, pero
con una mirada también en lo que estd pasando
ahora y en lo que puede suceder en un ejercicio de
pensamiento estratégico constante.

Este 2019 la asociacién Ebrépolis cumple 25 afios.
Y creemos que hay motivos suficientes para felicitarla
por su trabajo y apostar decididamente por
asegurarle un futuro prometedor. Esta entidad, de
todoslos zaragozanos, no sélo ha demostrado que la
planificacién estratégica urbana es una herramienta
clave para el avance arménico y consensuado de
Zaragoza y su entorno. Constituye asimismo un
punto de encuentro indiscutible para la reflexion, el
debate y el impulso de proyectos e iniciativas de
interés estratégico, sin olvidar el importante papel
que desempefia como Observatorio Urbano al
proporcionarnos a todos -instituciones pdblicas y
agentes sociales y econédmicos- informes detallados
y actualizados con los que poder tomar decisiones
conscientes y motivadas.

Queremos animar a todos los actores implicados
en la calidad de vida de este territorio -
administraciones, empresas, organizaciones,
ciudadania - a contribuir a desarrollar este proyecto
y trabajar mediante la colaboracién y las alianzas.

Pedro Santisteve
Presidente

Elena Giner
Vicepresidenta
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Pacto por Zaragoza y su entorno

En Zaragoza, a 27 de marzo de 2019

Reunidos

Los representantes de las trece entidades abajo firmantes convinieron en 1994 la constitucién de Ebrépolis -
Asociacién para el Desarrollo Estratégico de Zaragoza y su entorno- con el principal propésito de impulsar
estrategias de futuro para dicho territorio basadas en el consenso, la colaboracién piblico-privada y la
participacién. En 1998, 2006 y 2011 dichas entidades renovaron su compromiso, a través de sendos
pactos estratégicos, y en la actualidad

Manifiestan

La necesidad de renovar el pacto estratégico para Zaragoza y su entorno, motivada por los nuevos retos
derivados de la propia evolucién de la ciudad y marcados asimismo por las agendas urbanas nacionales
e internacionales, especialmente en lo referido al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
con especial énfasis en los requerimientos de la lucha contra el Cambio Climatico, tal y como encomendé la
Asamblea General de Socios en abril de 2016. Un afio después, la misma Asamblea aprobé la orientacién
y plan de trabajo para este cuarto pacto estratégico, que deberia tener un horizonte a 20 afios en un
proceso flexible y continuo de pensamiento estratégico y de visién de ciudad vy territorio, en el que ya se
tiene una experiencia de 25 afios.

En el planteamiento de esta nueva estrategia se acordé partir de tres grandes ejes temdticos: sostenibilidad
y compromiso contra el cambio climético; ciudad de las personas, cuidadora, inclusiva y promotora de la
equidad; e innovacién y conocimiento para una ciudadania inteligente. Todo ello con un enfoque territorial
multiescalar de cardcter transversal.

Fruto del trabajo desarrollado a lo largo de dos afios, basado en la participacién y el consenso de los
socios de Ebrépolis y abierto a toda la sociedad, se ha definido la Estrategia Zaragoza +20, que plantea
una Visién basada en los siguientes principios:

.Una Zaragoza y su entorno sostenibles y resilientes, comprometidos con el medioambiente y los
desafios del cambio climético.

.Una Zaragoza y entorno que cuidan, acompafan, potencian, incluyen y empoderan a todas las
personas y hacen crecer los derechos sociales.

. Un territorio innovador, formado e inteligente que apuesta por el conocimiento, la cultura y el
emprendimiento como parte de su identidad.

.Una Zaragoza y su entorno cohesionados y articulados en red y que mediante alianzas
logran una nueva gobernanza, potencian el territorio y disminuyen los desequilibrios.

La Estrategia Zaragoza +20 se concibe como una herramienta abierta y flexible en permanente actualizacién
mediante el andlisis, priorizacién y formulacién de proyectos y acciones estratégicas, afrontando el
desarrollo a corto, medio y largo plazo.
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Se comprometen a

. Impulsar esta visién de la ciudad y su entorno y el desarrollo de los objetivos estratégicos y lineas de
actuacién planteados, asi como su concrecidn en acciones y proyectos dirigidos a alcanzar dicha
vision.

. Incorporar la Estrategia Zaragoza +20 en la accién de cada una de las entidades firmantes como
medio para lograr el consenso imprescindible para el futuro de la ciudad y su entorno.

. Establecer las alianzas y la concurrencia administrativa necesarias para llevar a cabo las lineas
establecidas.

. Potenciar el Observatorio Urbano de Ebrépolis, que permite analizar los cambios en la realidad,
realizar seguimiento de los procesos y resultados y anticiparse al futuro.

. Continuar participando activamente en Ebrépolis como laboratorio de ideas, marco de pensamiento
estratégico e instrumento para las alianzas hacia el desarrollo estratégico del territorio.

Portodo ello renuevan su compromiso con los objetivos fundacionales, los valores marcados y el cumplimiento
de la Misién y Visién de la Estrategia Zaragoza +20.

Firman en la fecha referida este compromiso por Zaragoza:

Ayuntamiento de Zaragoza: Pedro Santisteve Roche

Gobierno de Aragén: Javier Lamban Montafiés

Diputacién Provincial de Zaragoza: Juan Antonio Sénchez Quero

Cémara Oficial de Comercio e Industria de Zaragoza: Manuel Teruel Izquierdo
CEOE Zaragoza: Ricardo Mur Montserrat

Confederacién de la Pequeiia y Mediana Empresa de Zaragoza: Aurelio Lépez de Hita
Federaciéon de Asociaciones de Barrios de Zaragoza: Juan Manuel Arnal Lizarraga
Fundacién Bancaria Ibercaja: José Luis Rodrigo Escrig

Fundacién Caja Inmaculada: Maria Gonzélez Guindin

Unién General de Trabajadores - Aragén: Daniel Alastuey Lizalde

Unién Sindical Comisiones Obreras de Aragén: Manuel Pina Lasheras

Unién Vecinal Cesaraugusta: José Luis Rivas Elcoro

Universidad de Zaragoza: José Antonio Mayoral Murillo
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Introduccion

La Asociacién para el Desarrollo Estratégico de Zaragoza y su entorno, Ebrépolis, nacié en mayo de
1994 con el propésito de promover la planificacién estratégica de la capital aragonesa y las localidades
de su entorno y de elaborar su estrategia de futuro. Su fundacién estuvo impulsada por las principales
instituciones publicas y apoyada por todos los agentes socioeconémicos zaragozanos. En la actualidad
cuenta con méas de doscientos socios, representantes de los sectores asociativos, empresariales, vecinales,
y sociales.

Desde su creacidn, Ebrépolis es el punto de encuentro de todas aquellas personas y entidades comprometidas
con el presente y el futuro metropolitano de Zaragoza, y el trabajo que desarrolla esté marcado por tres
principios basicos: la cooperacién publico-privada, el consenso y la participacién.

De igual forma que estos tres ejes de actuacién han sido y siguen siendo fundamentales para establecer
esa visién compartida de la ciudad que queremos, son tres también las grandes dreas estratégicas que se
han impulsado a lo largo del tiempo: las personas en el centro de todas las actuaciones, el compromiso con
el medioambiente y la relacién ciudad-entorno.

Todas ellas han sido recogidas en los anteriores planes estratégicos, de 1998, 2006 y 201 1. La necesidad
de actualizacién de la visién/objetivos y horizonte del pacto estratégico de Zaragoza y su entorno responde
a un cambio de escenario global, marcado por el impacto de la crisis econdmica, lairrupcién y consolidacién
de nuevas tecnologias y la lucha prioritaria contra el cambio climético, asi como la integracién, cada vez
mayor, de los objetivos estratégicos en una escala no solo espafiola sino europea y global.

En este contexto adquiere especial importancia el alineamiento con la Agenda 2030 de Naciones Unidas
y sus Obijetivos de Desarrollo Sostenible, cuyo cumplimiento supone un reto para las ciudades, por sus
aportaciones tanto a los problemas como a las vias de solucién. El Objetivo 11 de los ODS marca una
hoja de ruta, en este sentido, instando a “conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, sin que tampoco se pueda obviar la responsabilidad de los
sistemas urbanos para el cumplimiento del resto de objetivos.

Asimismo, en este marco, se toma en consideracién la Nueva Agenda Urbana-Habitat Il para articular una
visidn integrada del desarrollo urbano sostenible y definir algunos de los medios para la implementacién
de los ODS en ciudades y regiones. Por Ultimo, se tiene en cuenta la Agenda Urbana Espafiola, que es a
su vez desarrollo y concrecién de la europea y plantea un modelo de desarrollo urbano que hace énfasis
en que sea sostenible e integrado.

Presentamos un cuarto pacto de ciudad, la Estrategia Zaragoza +20, que, desde un doble enfoque,
territorial y temdtico, presenta una metodologia flexible, que atiende a diferentes niveles temporales -corto,
medio y largo plazo-. Y siempre fijando nuestros retos en un horizonte a veinte afios.

Gracias al sistema de indicadores del Observatorio Urbano de Ebrépolis, que permite valorar la situacién
de la ciudad, entorno y regidn en los aspectos considerados estratégicos, se ha realizado un diagndstico
inicial. Este punto de partida, preciso y documentado, permitié abrir un proceso de reflexién, intercambio
de conocimiento y recogida de propuestas a través de encuentros, foros de debate y grupos de trabajo
especificos.

En esta amplia etapa de debate han participado mds de dos centenares de colaboradores, expertos y
profesionales de muy diversos ambitos, que han aportado su conocimiento para enriquecer el documento
que ahora presentamos.
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Antecedentes

Alo largo de 25 afios de planificacién estratégica y territorial, Ebrépolis ha trabajado en las grandes lineas
de desarrollo de la ciudad y su entorno. Fruto de esta labor de participacién y consenso han sido los tres
pactos estratégicos, que pretenden un desarrollo sostenible, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
y la articulacién con los municipios del entorno.

Primer Plan Estratégico (1998)

El Plan Estratégico de Zaragoza y su Area de Influencia fue aprobado en julio de 1998 con la unanimidad
de los principales agentes sociales, econdmicos e institucionales de la capital aragonesa y su entorno,
después de un exhaustivo proceso de diagndstico de las oportunidades y amenazas de la ciudad ante los
retos del futuro.

A partir de ese momento, y hasta el afio 2004, tres comisiones estratégicas, conocidas como CIEP, trabajaron
para impulsar la ejecucién de las acciones contenidas en este primer Plan Estratégico.

Las comisiones estaban dotadas de autonomia de funcionamiento, realizaban un seguimiento del estado
de las propuestas recogidas en el Plan y adoptaban medidas para propiciar su ejecucién por parte de
los 6rganos competentes. Anualmente, presentaban un informe con el resultado de su trabajo. De forma
paralela, se pusieron en funcionamiento tres mesas de trabajo para abordar especificamente la situacién
de ofros tantos sectores considerados claves: nuevas tecnologias, reordenacién ferroviaria y futuro de la
huerta de Zaragoza.

Segundo Plan Estratégico (2006)

En 2004, a medio camino del horizonte temporal del Plan Estratégico -fijado inicialmente en 2010- y
coincidiendo con el décimo aniversario de la constitucién de Ebrépolis, se inicié el proceso para su revisién,
con el propésito de actualizar la estrategia y adaptarla a los retos del momento.

La revisién del Plan se llevd a cabo en distintas fases. En primer lugar, se realizé una evaluacién de las
acciones aprobadas en 1998 y se constaté que aproximadamente la mitad eran ya una realidad o iban
camino de serlo. A continuacidn, se puso en marcha un ciclo de sesiones puiblicas de debate, en el que
un nutrido grupo de expertos procedentes de todo tipo de dmbitos profesionales ofrecieron su visién de
futuro de Zaragoza y su entorno. De forma paralela, se consulté la opinién de los zaragozanos a través de
estudios y sondeos y del Espacio de Participacién Ciudadana en la web.

A partir de toda la informacién recabada, y como fase final, seis comisiones de trabajo disefiaron la nueva
visién estratégica para Zaragoza, que incluia una ampliacién del émbito territorial de la estrategia, lo que
conocemos por el entorno metropolitano zaragozano.

El nuevo Plan Estratégico de Zaragoza y su Entorno fue aprobado por unanimidad por los socios de

Ebrépolis en la Asamblea General Extraordinaria celebrada en el Foro Romano de Cesaraugusta el 29 de
junio de 2006.

Posteriormente, se establecieron dos grandes lineas de actuacién: por una parte, se crearon las Comisiones
Estratégicas, encargadas de impulsar las nuevas propuestas y, por otra, un Sistema de Indicadores que
permite realizar un seguimiento del Plan y el nivel de consecucién de sus obijetivos.

12
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Estrategia Zaragoza 2020 (2011)

La Asamblea de socios de Ebrépolis acordé en mayo de 2009 iniciar una nueva fase de desarrollo estratégico,
con una visién en el horizonte de 2020, que tuviese en cuenta la situacién de crisis y la Estrategia Europa

2020.

En abril de 2011, los socios aprobaron el Marco Estratégico Zaragoza 2020, un documento marco que
permite concreciones y el trabajo por proyectos. Para su desarrollo, se formaron cuatro grupos de trabajo
integrados por profesionales y los principales agentes sociales, coordinados por entidades fundadoras de
Ebrépolis. A su vez, los representantes de estas entidades formaron el Grupo de Estrategia, encargado de
impulsar, coordinar y promover las propuestas de los grupos.

El trabajo de los grupos se centré en definir los émbitos prioritarios; disefiar los proyectos que se iban a
abordar e implementarlos mediante el estudio de la situacién y disefio de las medidas necesarias, logrando
la implicacién de los diferentes agentes.

Zaragoza, ciudad de los ciudadanos, coordinado por CC.OO., UGT y FABZ; Zaragoza, ciudad de las
alianzas, coordinado por IAF y CEPYME; Zaragoza, ciudad innovadora, del conocimiento y la comunicacidn,
coordinado por Gobierno de Aragén y Universidad de Zaragoza, y Economia verde y Territorio, coordinado
por Ayuntamiento de Zaragoza, DPZ y Ecodes.

Estas estrategias han ido configurando un modelo de ciudad que perfila unas lineas de continuidad a lo
largo de los 25 afios de pensamiento, planificacidn y gestidn estratégica. Asi, se pone énfasis sobre todo
en la sostenibilidad en las tres dimensiones medioambiental, social y econdmica, con especial cuidado en
las personas y al medioambiente, asi como en la dimensién metropolitana, con un enfoque territorial de
geografia variable contemplando los diferentes flujos territoriales.
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Caminando hacia un nuevo Pacto estratégico

Objetivos y enfoques

Obijetivos:

1. Alcanzar una visién de futuro compartida en la ciudad y su entorno con un enfoque metropolitano.

2. Focalizar y priorizar areas de actuacién.

3. Identificar las lineas de trabajo y proyectos de acuerdo a las oportunidades que ofrecen Zaragoza y
su entorno.

4. Movilizar a expertos, agentes sociales y ciudadanos y comprometerles con el futuro de su ciudad y

su drea mediante las alianzas y el trabajo en red.

. Coordinar y articular las politicas y lineas de actuacién mediante una gobernanza multinivel.

6. Alinear la estrategia y las politicas metropolitanas con los marcos nacionales e internacionales:
agendas urbanas y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

(@]

Enfoques:
Se ha planteado un doble enfoque, territorial y tematico, que se interrelaciona:

A. Un enfoque que prioriza una relacién de desarrollo territorial y de equilibrio con el entorno
metropolitano y de ciudad-regién, sin descuidar la proyeccién nacional e internacional.

B. Un enfoque temdtico en el que las grandes lineas estratégicas que se plantean sirven para definir
una serie de prioridades y proyectos estratégicos de cardcter transversal.

A. Enfoque territorial multiescalar

La estrategia de Zaragoza, como planificacién territorial, plantea la compleja interrelacién entre lo local
y lo global. Sin descuidar la mirada interna hacia la ciudad y sus barrios, la estrategia tiene un carécter
fundamentalmente metropolitano con una proyeccién regional y nacional e internacional.

. Escala intraurbana. Potenciacién del espacio piblico y la renovacién urbana con una perspectiva
de equidad entre los distintos barrios/sectores de la ciudad.

. Escala metropolitana. Articulacién y potenciacidn del entorno de Zaragoza.

. Escala regional/nacional. Zaragoza como tractora de la innovacién para la comunidad auténoma;
relacién basada en la cooperacién y la complementariedad.

. Escala europea/internacional. Zaragoza ciudad intermedia con alianzas en distintos dmbitos. En el
mundo globalizado, las ciudades juegan un papel como nodos de los flujos y relaciones.

B. Enfoque temdtico

Desde el punto de vista del contenido se han priorizado los siguientes dmbitos de trabajo, aunque la
riqueza de la estrategia serd la interrelacién entre ellos y con el émbito territorial, de cardcter transversal:
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1.- Ciudad y su entorno comprometidos contra el cambio climético

Los desafios que plantea la lucha contra el cambio climético y los Obijetivos de Desarrollo Sostenible
marcan un nuevo camino a las ciudades. Por este motivo, Ebrépolis plantea la evolucién de la Estrategia de
Zaragoza hacia un nuevo horizonte estratégico focalizado de una manera importante en afrontar este gran
reto -por otra parte factor de continuidad en Zaragoza desde su primer plan estratégico- y con la mirada
puesta en los préximos 20 afios.

2.- Ciudad de las personas: cuidadora, inclusiva, promotora de la equidad

Igualmente, en esta nueva visién de Zaragoza y su entorno se quiere dar continuidad y profundizar en la
orientacién de la ciudad hacia las personas.

Ello supone tener en cuenta la mirada y las necesidades de toda la ciudadania, por lo tanto, atendiendo a
igualdad de género, edad, capacidades, culturas, cohesidn social, equidad, calidad de vida y salud, etc.

3.- Innovacién y conocimiento: ciudadania inteligente para la innovacién y la corresponsabilidad

Se concibe Zaragoza como una ciudad innovadora, integrando las tecnologias en todo el entramado
social, econémico y cultural, valorando y promoviendo el potencial humano de la ciudad.

Asimismo, se ve necesaria la vinculacién y la incorporacién de los objetivos de la agenda urbana mundial
(Héabitat 1) y de la agenda urbana europea, el desarrollo de los dmbitos priorizados en la estrategia de
especializacién inteligente RIS3 y los acuerdos sobre cambio climético de Paris (COP21).
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Metodologia y proceso de trabajo

Metodologia:
Las caracteristicas metodolégicas de la planificacién estratégica que se pretende desarrollar son:

. Flexibilidad-modelo abierto: se plantea una metodologia abierta y flexible, que permita reconducir
el proceso si es necesario.

. Focalizacién: fruto del proceso de trabajo se pone el foco en unos aspectos prioritarios, evitando la
dispersién y buscando la eficacia.

. Atencién a los diferentes niveles temporales: corto/medio/largo plazo, trabajados de manera
simultdnea. Concrecién en proyectos estratégicos.

. Visién de la ciudad compartida: participacién y conocimiento de las distintas narrativas existentes.

. Consenso: colaboracién piblico-privada-ciudadana. Apropiacién de la estrategia por parte de
todos los actores.

. Visidn glocal: puesta en valor de lo local, del territorio, del lugar, en un marco global de alianzas
y redes.

Proceso de trabajo:

El proceso de trabajo seguido ha contado con el impulso y seguimiento por parte de la Comisién Ejecutiva
de Ebrépolis y la coordinacién y dinamizacién por parte de la Oficina Técnica de la asociacién.

El trabajo se ha realizado a lo largo de diferentes fases:
1.- Acercamiento a la realidad

- Punto de partida:
- Informes y estudios del Observatorio Urbano y otros documentos.

- Reuniones con Comisién Ejecutiva, Consejo Rector y Asamblea de Ebrépolis, equipo de
gobierno del Ayuntamiento de Zaragoza, Grupos municipales, Junta de portavoces y areas
del Ayuntamiento de Zaragoza, Diputacién Provincial de Zaragoza, Gobierno de Aragén,

Consejo de la Ciudad.

2.- Diagnéstico/Enfoque estratégico

- Elaboracién prediagnéstico y lineas de enfoque estratégico.

- Foros de debate temdticos.

- Entrevistas a agentes destacados.

- Sesiones de trabajo: Comisidn Ejecutiva, Consejo de la Ciudad y Foro de Alcaldes.
3.- Disefio de la Estrategia

- Grupos de trabajo temdticos.

- Entrevistas a agentes destacados.
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- Sesiones de trabajo: Comisién Ejecutiva y Foro de Alcaldes.

4.- Discusion y aportaciones

- Discusién sobre el borrador de la Estrategia por parte de érganos rectores, socios, expertos y
colaboradores en el proceso.

5.- Definicién definitiva de la estrategia

- Introduccién de las aportaciones recibidas.
- Validacién por la Comisidn Ejecutiva.

6.- Presentacién - implicacién de los agentes

- Aprobacién por el Consejo Rector y la Asamblea de socios de Ebrépolis.

- Compromiso de los agentes competentes e implicados.
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Sintesis del diagnéstico

Territorio

Contexto

Zaragoza y su entorno metropolitano configuran un territorio donde la ciudad, como centro de un espacio
articulado en seis ejes, aglutina la mayor parte de la poblacién y servicios. Sin embargo, en los Gltimos afios,
la difusién de actividades y poblacién hacia la periferia urbana asi como hacia los municipios del entorno
hacen mas intensas las relaciones. En la actualidad, casi el 90% de la poblacién del drea metropolitana
reside en el municipio de Zaragoza, sus barrios rurales se entremezclan con los municipios y definen una
corona metropolitana con poblacién joven, junto a una orla mds alejada de cardcter rural y en riesgo de
regresion. El sistema de infraestructuras y las opciones de movilidad han mejorado y puede avanzar en los
dmbitos de la sostenibilidad y la calidad. Este espacio humano se inserta en un territorio natural diverso,
donde destacan los espacios fluviales y las zonas de huerta junto a las estepas y montes mediterraneos. La
superficie por habitante de zonas verdes, tanto naturales como urbanas, es elevada en su conjunto.

Los procesos de crecimiento y expansién urbana de las Gltimas décadas han aumentado la superficie
urbanizada para diferentes usos, destacando los residenciales, industriales, logisticos o de infraestructuras;
con un consumo de suelo intensivo que plantea nuevas necesidades de articulacién e intervencién. Sin
duda estos procesos estan marcando cambios en la ciudad, caracterizada por una corona de barrios
consolidados compactos, densamente poblados, multifuncionales y diversos. Hay que destacar que estos
desarrollos suponen en la practica modificaciones de calado en la estructura urbana y de la poblacién.
En primer lugar, una parte resefiable de la poblacién joven ha dejado la ciudad consolidada hacia los
nuevos barrios periféricos y hacia otros municipios del entorno metropolitano ante los altos precios de la
vivienda, su antigiedad y menor tamafio medio; asi como por la carencia de equipamientos, servicios o
zonas verdes.

Con todo ello, se han acentuado situaciones como el répido envejecimiento de los barrios tradicionales,
el deterioro del tejido comercial de proximidad (afectado también por la crisis econémica, la competencia
de los centros comerciales y el crecimiento del comercio electrénico) o del espacio urbano. Sin embargo,
las viviendas vacias que estan quedando disponibles en estos barrios estdn siendo ocupadas por nuevas
comunidades de poblacién de origen extranjero, minimizando la pérdida de poblacién de los barrios y el
sobreenvejecimiento, aunque en muchas ocasiones lo hagan en viviendas antiguas y con carencias bésicas,
hasta el punto de que se observan situaciones de infravivienda. A todo esto, hay que afiadir diferencias
entre barrios respecto al nivel de formacién, renta, estado de salud o carencia de zonas verdes y espacios
de relacién en las dreas de mayor densidad de poblacién. Todo ello estd configurando situaciones de
vulnerabilidad en los barrios, con desigualdad y desequilibrios.

Del mismo modo, los municipios y barrios rurales del entorno metropolitano demandan una mejor
integracién en las infraestructuras de transporte y la potenciacidn de los ejes fluviales y espacios naturales
como infraestructuras naturales que ayuden a conservar la biodiversidad y a potenciar nuevos modelos de
movilidad, relaciones y usos.

Sin embargo, se advierten carencias en materia de infraestructuras de transporte, en especial en las lineas
ferroviarias hacia Teruel y el Mediterrdneo y el ferrocarril internacional hacia Francia por Canfranc, aunque
ambas con perspectivas positivas. Como fortaleza y capital territorial destaca el aeropuerto de Zaragoza,
tercero en 2018 entre los aeropuertos espafioles en la operacién de mercancias y con una tendencia mds
que positiva.
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Por ello, la organizacién politico-administrativa requiere una mayor integracién y coordinacién que mejore
la gestién de diferentes ambitos, de forma transversal para problemas comunes, ya que aunque se han
desarrollo modelos de éxito, como el Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza, todavia no se
ha finalizado la creacién de la Delimitacién Comarcal de Zaragoza. En este contexto, la diversidad de
los barrios y municipios, y sus diferentes necesidades, hacen precisos nuevos modelos de gobernanza y
gestién territorial que consoliden y articulen a un territorio dindmico y cambiante.

Enfoque estratégico y orientaciones

Como respuesta a las situaciones y desafios planteados, el modelo territorial deseado es el de una ciudad
y territorio vertebrados y conectados, con unos espacios urbanos compactos, multifuncionales y de usos
mixtos residenciales, comerciales, de servicios y productivos. En estos, son imprescindibles los espacios
de relacién de calidad y las zonas verdes y naturales, que logren mejorar la salud, la calidad de vida y
la integracidn de la poblacién. Ademds, se requiere desarrollar acciones que aborden la integracién y
la convivencia desde enfoques interculturales e intergeneracionales en las politicas, espacios y servicios
publicos.

Tema absolutamente fundamental sobre el que trabajar en los préximos afios es el envejecimiento de
la poblacién y sus consecuencias en la sociedad y en el espacio urbano: pérdida de dinamismo de los
barrios, deterioro del tejido comercial de proximidad, falta de mantenimiento en las viviendas, o necesidad
de apoyo especifico a esta poblacién creciente, entro otros. Se requiere de un enfoque transversal en las
medidas a aplicar y del trabajo en red de manera intersectorial e interinstitucional, hacia una convergencia
de los sistemas publicos con enfoque comunitario: coordinacién de planes y programas.

En este Gmbito cabe subrayar el papel fundamental que para el desarrollo de Zaragoza y su entorno tiene
su localizacién estratégica, factor que debe continuar potenciéndose mediante mejores infraestructuras de
transporte.

El enfoque estratégico debe concretarse en las siguientes orientaciones generales:

- Consolidar el modelo urbano compacto en Zaragoza, garantizando la accesibilidad a los
servicios, equipamientos y zonas verdes, asi como su articulacién en un modelo policéntrico y
conectado, con una mayor incidencia en la coordinacién supramunicipal.

- Desarrollar las infraestructuras de transporte necesarias para conectar el territorio de forma
eficiente y sostenible, que permitan mejorar la calidad de vida y la competitividad territorial:
mejorar las vias ferroviarias Zaragoza-Teruel-Valencia y Zaragoza-Huesca-Francia configurando
un gran eje de calidad y capacidad norte-sur por Aragén en conexién con el corredor central y
el Cantdbrico-Mediterréneo; asi como avanzar en la autovia hacia el Mediterréneo por el Bajo
Aragén.

- Fortalecer el aeropuerto de Zaragoza y consolidarlo como nodo del sistema internacional de
transporte aéreo de mercancias.

- Intervenir en infraestructuras sostenibles (verdes y naturales), dotando de atractivo a los municipios
y barrios consolidados, como linea fundamental para conseguir un territorio cohesionado y
sostenible.

- Apostar por la pluricentralidad y el equilibrio territorial mediante la articulacién de la ciudad y
del espacio metropolitano.

- Consolidar el modelo de compacidad y multifuncionalidad, apoyado en una movilidad sostenible

20



Ebrépolis - Estrategia Zaragoza +20

y equitativa que vertebre e incluya un sistema de transporte integrado e intermodal.

- Una ciudad y entorno cohesionados que reducen las desigualdades y enfrentan decididamente
los problemas de pobreza y exclusién mediante politicas de equidad y prevencién en los sistemas
educativo, sanitario y proteccién social; con politicas de empleo, condiciones laborales o renta
bdsica; o con la dotacién de equipamientos y servicios que potencien el sentido de comunidad.

Un territorio saludable que contribuye a la equidad y al bienestar de todas las personas,
apostando por los enfoques de salud y la orientacién comunitaria de los servicios.

Garantizar el derecho al barrio y al municipio, potenciando el desarrollo de planes de barrio y de
municipio que permitan abordar globalmente las problemaéticas y las soluciones, construyendo
un espacio publico inclusivo y de calidad.

Dotar de atractivo a los barrios consolidados tradicionales, garantizando el derecho al espacio
publico de calidad (urbanismo inclusivo, diversificaciéon de usos, abordar las “manzanas
muertas”, valores de convivencia, interculturalidad, resolucién de conflictos, promocién del “buen
vecindario” y los cuidados), mediante la intervencién decidida en viviendas, espacios publicos
y equipamientos, atrayendo a la poblacién joven para rejuvenecer los espacios envejecidos
y asegurar la viabilidad de estos entornos urbanos. Para ello, se precisa trabajar desde una
perspectiva global, transversal e interinstitucional.

Asegurar el derecho a la vivienda, garantizando el acceso de los colectivos més vulnerables y
de los j6venes. Promover la vivienda de alquiler que contribuya a un cambio en la cultura de
la propiedad, desarrollar las medidas legislativas en los diferentes niveles, fomentar la vivienda
pUblica (principalmente de alquiler), rehabilitacién (mejorando la eficiencia energética, el
confort y la accesibilidad -personas mayores-), trabajar la diversidad y evitar la conformacién
de guetos abordando el problema de la infravivienda y el chabolismo vertical.

Evitar la gentrificacién y la exclusién social asegurando la mixtura de poblacién, usos y funciones
sociales de la vivienda; asi como prevenir la problemdtica de la vivienda de uso turistico:
repercusion en el precio del alquiler con afeccién especialmente a jévenes y estudiantes.

Atender las necesidades del comercio minorista y de proximidad, valorando su funcién
econdmica, social y territorial.

Territorializar las politicas y las distintas actuaciones, intervenciones de proximidad y de cardcter
integral. Valor de la estrategia de ciudad-territorio, de la comunidad y el barrio.

Definir el modelo territorial administrativo: reflexionar sobre el modelo de gestién del entorno
metropolitano y de la ciudad y sus barrios, homogeneizar y articular los dmbitos territoriales de
las distintas administraciones y servicios, o delimitar los distritos urbanos.
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Sostenibilidad y medioambiente

Contexto

El territorio que conforman Zaragoza y los municipios de su entorno se ubica en el centro del valle del
Ebro, en el tramo medio del Ebro que discurre en sentido oeste-este y en torno a su confluencia con los
rios Gallego y Huerva, con un trazado norte-sur. Esta ubicacién geogréfica condiciona el clima y las
condiciones ambientales, y la disposicién de los ejes fluviales conforman un espacio natural diverso con
sistemas donde destacan la estepa, el monte mediterrdneo y los ecosistemas fluviales.

Desde comienzo del siglo XX y hasta 2016, la temperatura media anual se ha incrementado 1,68°C en
Zaragoza. Ello supone el refuerzo de efectos como la isla de calor urbana, que provoca un aumento de
hasta 5°C en el centro urbano frente al entorno rural, con temperaturas minimas anuales 1,1°C més altas en
la ciudad, y entre 1,2°C y 1,4°C superiores en invierno. La tendencia de las temperaturas hacia el aumento
probablemente continuard en los préximos afios. Por su parte, el volumen medio de precipitaciones es
estable durante los dltimos 70 afios pero caracterizado por importantes oscilaciones interanuales, con
afecciones destacadas en los periodos de sequia o durante las inundaciones. En este contexto, y como
propone el IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change), los desafios del cambio climatico deben
ser reconocidos como elementos fundamentales en la planificacién territorial de los ndcleos urbanos
para reducir riesgos y a la vez promover bienestar; y como instrumento para minimizar los riesgos y la
vulnerabilidad, adaptdndose a los cambios de una forma resiliente.

Respecto a la calidad del aire en la ciudad, cabe destacar que se cumplen los umbrales establecidos por
la Unién Europea para 365 dias todos los afios en niveles de NO,, O, y CO, mientras que las particulas
en suspensiéon PM 10 suelen superar los 355 dias cumpliendo los esténdares que se marca como objetivo.
Por su parte, la emisién de CO, se ha reducido entre 2005 y 2015 un 5,9%. En cuanto a la distribucién
de las emisiones por sectores, continia predominando el industrial, que supone la mitad y que aumenta su
contribucién en este periodo, seguido por el residencial y la movilidad. El consumo final de energia fue de
1,68 tep por habitante y afio en 2015, menor que la media espafiola, aunque ha aumentado ligeramente
tras unos afios de disminucién. A su vez, la potencia de energia instalada (en funcionamiento) procedente
de fuentes renovables en 2016 fue de 125,75 MW en la ciudad de Zaragoza; 675,13 MW en 24
municipios del entorno y de 2.230,85 MW en la provincia de Zaragoza.

La movilidad es uno de los dmbitos con mayor impacto en la emisién de contaminantes y gases efecto
invernadero, asi como en consumo de energia no renovable y uso intensivo del espacio (infraestructuras).
Sin embargo, es un sector estratégico, ya que permite la conexién de la poblacién y el desarrollo de las
actividades econdmicas. Més si cabe, en Zaragoza y su entorno metropolitano se solapan diferentes tipos
de desplazamientos (urbanos, metropolitanos, regionales y de largo recorrido) que hacen méas compleja su
gestién. En la escala urbana, destaca el volumen de desplazamientos diarios, que en los dias laborables se
sitban en torno a 1.740.285 desplazamientos, mientras que el nimero medio de viajes por persona y dia
es de 2,48. Por modos de transporte, se deben resaltar los desplazamientos no motorizados: a pie (48,4%)
y en bicicleta (2,8%), lo que supone mas de la mitad del total de desplazamientos en modos sostenibles.
El reparto modal se completa con el vehiculo privado a motor (26,6%) y el transporte publico (22%).
En 10 afios han disminuido los desplazamientos a pie y ligeramente los de vehiculo privado a motor,
mientras que ha aumentado un 7% el uso del transporte piblico. En este Gltimo émbito hay que resefiar los
cambios de los dltimos afios, con la entrada en funcionamiento de la linea 1 de tranvia y de la linea C1
de Cercanias, lo que ha permitido, junto a otros factores, la reduccién de vehiculos en el centro urbano y
la consecuente disminucidn los niveles de contaminacién. Respecto a los usuarios, las mujeres utilizan més
el transporte publico. El aumento del uso de la bicicleta ha ido de la mano del incremento de la extensién
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de la red de carril bici, aunque el uso del sistema Bizi ha disminuido en los Gltimos afios. Recientemente se
han incorporado también nuevos sistemas de propulsién y movilidad, como los vehiculos eléctricos y los
patinetes, cuyos efectos sobre la movilidad urbana habré que valorar en el futuro. Una de las principales
dificultades para la difusién de estos modos es la escasez de los puntos de recarga, aunque se encuentran en
marcha proyectos interinstitucionales de apoyo a la movilidad sostenible y de promocién del vehiculo eléctrico.

Por su parte, la movilidad entre Zaragoza y las localidades de su entorno estd determinada por la
distribucién de la poblacién y de los usos del suelo, con una importante polarizacién en torno a seis ejes
principales y una localizacién mayoritaria de equipamientos estructurantes y actividades en la ciudad
de Zaragoza, lo que determina los flujos de usuarios. En este dmbito pueden sefialarse positivamente la
existencia de herramientas de gestién de la movilidad como las Directrices Metropolitanas de Movilidad
de Zaragoza y el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Zaragoza, aunque cabe reclamar la mejora de
la situacién de los municipios del entorno metropolitano no integrados en el Consorcio de Transportes del
Area de Zaragoza y, en especial, avanzar en la consolidacién de los modos de movilidad sostenibles (no
motorizados y prioritario en transporte publico frente al privado), asi como en la mejora de las opciones de
intermodalidad y de una distribucién mas eficiente y sostenible de la distribucién de mercancias. Del mismo
modo, es posible continuar desarrollando la infraestructura natural que conecta los espacios urbanos con
los sistemas naturales, atendiendo al doble enfoque de movilidad y ocio junto al de mejora y conservacién
de los sistemas naturales.

El agua es un tema fundamental para Zaragoza y su entorno ante la riqueza fluvial y de sistemas naturales
vinculados, asi como el valor del agua como elemento identificativo para la ciudad. Asi, su uso sostenible
es una linea fundamental, destacando en primer lugar el consumo medio de 97,4 litros por persona en
2017 y una captacién total de 60,24 hm?, que sin embargo ha aumentado en los dltimos afios. Respecto
a la calidad del agua, los datos muestran una aptitud para el consumo del 98,8% en el depdsito de
Casablanca y el 100% en el de Valdespartera, mientras que los incumplimientos han sido principalmente
fisico-quimicos y un incumplimiento microbioldgico. Zaragoza cumple con la Directiva Europea 91/271
sobre el tratamiento de las aguas residuales urbanas en zonas sensibles, y en 2016 el estado ecolédgico de
los rios Huerva y Géllego se mantuvo igual que en 2015, deficiente y moderado respectivamente, mientras
que el Ebro mejoré su estado de moderado a bueno.

Respecto a la gestién de residuos, el volumen medio de generacién de residuos en Zaragoza fue de 370
kg por habitante en 2017, valor muy similar al afio anterior y por debajo de la media espafiola. Un 12,2%
de los residuos totales fueron recogidos de forma selectiva, cifra que mejora en los Gltimos afos pero
permanece por debajo de la media espafiola.

Los cambios en el clima y los compromisos en la reduccién de emisiones obligan a definir estrategias para
disminuir las emisiones y concretar medidas que permitan avanzar y cumplir con los objetivos vinculantes
para la Unién Europea planteados para 2030: un 40% menos de emisiones de gases de efecto invernadero
en comparacién con 1990, lograr un = 32% de energias renovables en el consumo energético, y conseguir
un 2 32,5% de mejora de la eficiencia energética; y para el horizonte 2050, avanzar en la hoja de ruta
hacia una economia baja en carbono y competitiva que alcance una reduccién de las emisiones en un 80%
respecto a los niveles de 1990.

Enfoque estratégico y orientaciones

En el drea de sostenibilidad se destaca que Zaragoza ha sido pionera en algunos aspectos medioambientales,
con una larga trayectoria en este dGmbito. Sin embargo, los desafios del cambio climético y el uso sostenible
de recursosy sistemas naturales requieren del desarrollo de un pensamiento integral que enfoque las medidas
y acciones especificas. Como reto fundamental, cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las lineas
de la Agenda Urbana Espafiola: lograr una economia baja en carbono, reducir el consumo energético,
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avanzar hacia la autosuficiencia energética de origen sostenible, consolidar un modelo de movilidad
eficiente y sostenible, mejorar la eficiencia en los usos del agua, reducir las emisiones contaminantes y los
gases efecto invernadero, aumento del reciclaje o preservar la biodiversidad.

En general, serd necesario trabajar en politicas intersectoriales que adopten medidas legislativas y nuevas
ordenanzas, incrementar la sensibilizacién y formacién, poner en valor la participacién, transitar hacia un
cambio cultural con procesos educativos y de empoderamiento, determinar nuevos sistemas de indicadores
y su actualizacién periédica como evaluacién, y desarrollar una concurrencia en la planificacién de las
diferentes politicas.

- Avanzar hacia politicas integrales con la finalidad de luchar contra el cambio climatico y hacer
una ciudad y territorio mas sostenibles. Para ello, es necesario apostar por la descarbonizacién
de la economia y trabajar en la senda del objetivo “cero emisiones” como horizontes. Por lo
tanto, se deben definir estrategias de reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero y
contaminantes atmosféricos, destacando en este proceso la importancia del objetivo de reduccién
del empleo de energias fésiles. También el consumo de energia deberé reducirse, sobre todo en
torno a los tres grandes dmbitos: industrial, residencial y movilidad. Un dmbito destacado para
lograr estos objetivos es el de la redensificacién urbana y la rehabilitacién de la edificacién,
con obijetivos de eficiencia energética en las viviendas y otros edificios, que también debe ser
intfroducida en las nuevas construcciones con el empleo de materiales saludables y sostenibles.
En este sentido, la baja produccién de energias renovables en Zaragoza y su entorno, a pesar
del potencial para las energias edlica y fotovoltaica, deben abordarse y mejorar en los niveles
de autoabastecimiento local.

Incrementar las cuotas de movilidad urbana y metropolitana sostenibles (peatonales, bicicleta y
transporte piblico) fomentando acciones e intervenciones decididas que ayuden al cumplimiento
de los objetivos marcados. Asimismo, se deben dar cambios en el tipo de combustible con una
apuesta del vehiculo eléctrico, tanto para el transporte piblico como piblico y privado, con
origen sostenible en su generacidn. Por otra parte, el disefio de las infraestructuras, del sistema
de transporte y, en especial, el modelo urbano, tienen una importancia mayor para conseguir
los objetivos perseguidos. Se requiere abordar de forma integral la movilidad metropolitana,
dirigiendo la situacién de algunos municipios del entorno situados muy cerca de Zaragoza y
que no estan incluidos en el Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza, avanzar en las
opciones de transporte piblico de alta capacidad que eliminen vehiculos y ayuden ala reduccién
de emisiones, y mejorar las opciones de intermodalidad. Para lograr estos planteamientos, se
necesita la confluencia de los planes de movilidad metropolitanos y urbanos de Zaragoza y de
los municipios del entorno.

Disponer de una excelente calidad del agua y mejorar el bajo consumo, para lo que es
fundamental la sensibilizacién y formacién de la ciudadania. Es necesario incrementar la
eficiencia en instalaciones de captacién e infraestructuras de distribucién y suministro para
mejorar el control del ciclo del agua e incrementar la reutilizacién y depuracién del agua. Es
importante avanzar asimismo en la calidad del estado ecoldgico de los rios y de los sistemas
naturales, conservando la biodiversidad y los espacios mds vulnerables como humedales, cursos
fluviales, estepa o monte mediterrdneo, entre otros.

Conservar la biodiversidad y preservar los sistemas naturales, atendiendo a los espacios
y paisajes mds vulnerables. Ello de la mano del desarrollo de un sistema de infraestructuras
naturales que conecte los espacios urbanos con la naturaleza, como herramienta de articulacién
verde del entorno metropolitano al mismo tiempo que como medida para la proteccién e
interconexién de los sistemas naturales.
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Personas

Contexto

La crisis econdmica, los cambios de la poblacién y las transformaciones urbanas estdn configurando
algunos desequilibrios y situaciones de vulnerabilidad entre la poblacién en la ciudad vy territorio.

En este contexto, de 2013 a 2017 la ciudad de Zaragoza sufrié una ligera pérdida de poblacién que
empieza aremontaren 2018. Los barrios que crecen son La Almozara, Casablanca/Distrito Sur, Miralbueno
y Torrero-La Paz, mientras que el resto de barrios urbanos desciende ligeramente y en especial los barrios
rurales. Por su parte, la poblacién en el entorno metropolitano ha crecido en la mayor parte de municipios
en los Gltimos afios, en un proceso de urbanizacién importante que, no obstante, se interrumpié de forma
evidente durante la crisis econdmica.

Zaragoza presenta una estructura de poblacidén con preponderancia de las edades maduras y con un
proceso de envejecimiento importante en el centro de la ciudad y en los barrios tradicionales, mientras
que la poblacién més joven se localiza en los barrios nuevos de la periferia urbana y en los municipios del
entorno metropolitano mds préximos a Zaragoza. La tasa de natalidad en la ciudad y comarca continda
con una trayectoria de descenso, iniciada en la crisis econdmica, registrdndose en los Gltimos afios un
crecimiento vegetativo negativo. Casi una tercera parte de los hogares de Zaragoza son unipersonales, de
los cuales el 38% son de personas de 65 o mds afios y casi el 10% son de personas de 85 afios o mds.
Los barrios de Delicias, Centro y San José concentran el mayor nimero de personas de 85 afios o mds que
viven solas.

En cuanto al nivel de estudios, algo més de la tercera parte de la poblacién de Zaragoza no tiene estudios
o no ha finalizado la Educacién Primaria, casi un tercio tiene Primaria o Secundaria de primera etapa, casi
el 17% posee Secundaria de segunda etapa y el 15% tiene estudios superiores. Los distritos urbanos con
mayor nivel educativo son Centro, Universidad, Casablanca y Miralbueno, mientras que los valores més
bajos se dan en Las Fuentes, Torrero, Oliver, La Almozara, El Rabal y Delicias. El 55,6% del alumnado de
la ensefianza no universitaria estd escolarizado en centros piblicos, el 37,4% en privados concertados y
el 6,7% en privados, observando diferencias relevantes segin las zonas de escolarizacién de la ciudad y
del entorno.

Los indicadores referentes al empleo de las poblaciones objetivo (jévenes, mujeres, parados de larga
duracién, trabajadores de origen extranjero) contindan con el descenso iniciado en 2015 tras el fuerte
incremento sufrido durante el periodo de crisis. Sin embargo, esta evolucién positiva es todavia insuficiente
y las altas tasas de desempleo existentes en estos grupos (aunque mejor que las medias espafolas)
confirman que el paro sigue siendo uno de los principales problemas sociales.

En Zaragoza y su érea funcional sube ligeramente la renta neta media anual (2015) superando a la de
Espafia en 4.655 euros en la renta por hogar, aunque ain se estd lejos de la renta disponible en 2011.
Asi, Zaragoza se sitia en el puesto nimero once entre las capitales de provincia. En cuanto a su distribucién
territorial, existen diferencias de mas de 25.000 euros en la renta por hogar entre el subdistrito de mayor
y menor renta.

La poblacién de origen extranjero es el 13,4% del total de Zaragoza, cifra que ha descendido en los Gltimos
afos. Los distritos con mayor proporcién de poblacién de origen extranjero son Casco Histérico, Delicias y
Casetas, seguidos por San José, Pefiaflor, Villarrapa y Las Fuentes. Casi la mitad procede de Europa, el 23%
de América, el 21% de Africa y el 7% de Asia. Rumania es el pais mds representado tanto en Zaragoza
como en los municipios del entorno. En relacién a la integracién de la poblacién de origen extranjero se
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valora positivamente el nimero de altas en la Seguridad Social y la poblacién activa, en mejor situacién
que la media espafiola. En cambio, se llama la atencién sobre el elevado nivel de desempleo existente, que
a pesar de haber mejorado en los afios poscrisis mantiene una gran brecha con la poblacién espafiola.
También se aprecia de forma negativa el desequilibrio entre trabajadores cualificados y no cualificados,
que es superior a la media espafiola y mucho mayor entre los trabajadores de origen extranjero que en la
poblacién general. Se destaca asimismo el desigual reparto de alumnos de origen extranjero (11,9% en el
curso 2017/18), escolarizado mayoritariamente en centros piblicos y en determinadas zonas educativas.

La tasa de riesgo de pobreza o exclusién social (AROPE) de Aragén (15,8%) es diez puntos més baja que
la de Espafia y casi seis que en la UE. El afio 2017 ha permitido un progreso importante en la comunidad
auténoma, con el mejor dato en ocho afios, aunque no se alcanzan todavia las cifras de 2009. Pese a
ello, se destaca la desigualdad existente que se expresa en la diferencia entre la pobreza relativa de
Aragén segin se mida con el umbral de ingresos espafioles o aragoneses. Los grupos de poblacién mas
vulnerables son los menores de 25 afios, las personas con niveles educativos bajos y con estados de salud
regular, malo o muy malo. Asimismo, se percibe un sesgo de género en la pobreza, con tasas algo més
altas en las mujeres en los Gltimos 5 afios, exceptuando 2016.

En el ambito de la salud se contemplan diferentes aspectos. En primer lugar, la tasa bruta de mortalidad de
Zaragoza (9,8%) queda por debajo de la de Aragén y es superior a la espafiola. Las causas principales de
mortalidad son las enfermedades del sistema circulatorio (mujeres) y los tumores (varones). La esperanza de
vida al nacer en la provincia de Zaragoza es de 82,7 afios, muy similar a la espafiola, casi 5 afios superior
en las mujeres que en los hombres. En cambio, la esperanza de vida en buena salud para Aragdn es de
72,6 afios, y alos 65 afios es de 13,4 afios, superiores a la de Espafia. En cuanto a la sanidad en Atencién
Primaria, durante los dltimos 8 afios la ciudad en su conjunto estd en torno o sobrepasa ligeramente la ratio
recomendado de 1.500 cartillas sanitarias por profesional, aspecto positivo, aunque existen diferencias
entre los centros de salud, donde destaca la presidn asistencial en Casablanca, Montecanal-Valdespartera,
Torrero-La Paz y Romareda. En los municipios del entorno existe presién asistencial en Utebo y Maria de
Huerva.

Relacionando la salud con el territorio en la ciudad de Zaragoza, las zonas con el mayor indice de privacién
(combinacién de indicadores socioeconémicos que condicionan la salud) se da en algunos sectores del
Casco Histérico, San José, Las Fuentes, Delicias y Oliver. En relacién a los hdbitos de la poblacién, el
consumo de alcohol a diario o casi a diario es en Aragén (17,8%) més alto que en Espafia, y muy superior
en hombres que en mujeres. El consumo de tabaco refleja que un 24% fuma a diario en la comunidad
auténoma, un punto superior a Espafia, también con un porcentaje superior de hombres. En relacién a
la actividad fisica, el 41,6% de los aragoneses no hace ejercicio en su tiempo libre, con una proporcién
mayor entre las mujeres que entre los hombres.

En atencién de los Servicios Sociales, sobresale la atencién a familias de los distritos urbanos de Delicias
y San José, seguidos por Torrero, Las Fuentes, Universidad y Casco Histérico. En las Ayudas de Urgencia
tramitadas destacan, en nimero, las correspondientes a los barrios de Delicias, Casco Histérico, San José
y Oliver. En cuanto a las solicitudes del IAl (Ingreso Aragonés de Insercién), Delicias registra la mayoria
junto al Casco Histérico, San José, Oliver y La Almozara, que presentan también altos datos.

Respecto a la asistencia a personas mayores, se observan todavia recursos insuficientes con un indice
asistencial muy bajo en centros de dia y centros residenciales, aunque con una importante mejora en ayuda
a domicilio y teleasistencia. Después de un deterioro importante desde 2011 del Sistema de Atencién
a la Dependencia, los Gltimos datos muestran una mejora resefiable, aunque adn no son satisfactorios
todavia. Adn existe un muy alto porcentaje de personas con derecho sin prestacién (23,2%) asi como de
prestaciones econdmicas frente a servicios.
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Por su parte, en el Gmbito de la vivienda se destaca que en Zaragoza y Aragdn predomina la cultura de
la vivienda en propiedad ya que, si bien durante la crisis disminuyé algo este régimen, a partir de 2015
vuelve a aumentar, llegando al 81,6%. El indice de precios de la vivienda, respecto a la base de Espaiia
2015, es mds bajo en Aragén que en Espaiia tanto en general como en vivienda nueva y usada. En cuanto
a sus caracteristicas, el conjunto més numeroso de viviendas proviene de la década de los afios 70 (casi
una cuarta parte), seguido de las del 2000 (17,6%) y las de los afios 60 y 80 (més del 16%). Las mas
antiguas, anteriores a 1950, representan un 4,8% del total. El 10,75% de las viviendas estaba vacia en
2011, segin Urban Audit. La media de superficie de vivienda por persona en Zaragoza es de 42,8m?,
mientras que el tamafio mds habitual del parque de viviendas oscila entre los 76 y 90 m? (30,4% del total),
aunque el 2% de la poblacién dispone de menos de 25 m2. Los valores por debajo de la media se dan
en los barrios tradicionales de la ciudad, donde es lo mas habitual. Ademas, el 76% de las viviendas de
Zaragoza poseen ascensor, mientras que el 6% de los inmuebles con tres plantas y més no tiene ascensor,
en mayor medida en Torrero, Casco Histérico, Oliver y Delicias. El 53% de las fincas de Zaragoza no
dispone de garaje, y el 14,6% de los edificios no tienen garaje en su manzana, lo que afecta a més de cien
mil habitantes, siendo Casco Histérico, Torrero y Delicias los barrios més afectados.

Enfoque estratégico y orientaciones

La mejora de la calidad de vida de las personas es un objetivo fundamental en el que deben converger las
acciones estratégicas para Zaragoza y su entorno en los préximos afios. Los principios que incorporan el
enfoque estratégico para este dmbito destacan la relevancia de las siguientes orientaciones:

- Afrontar las situaciones de desigualdad y pobreza de manera prioritaria, asi como su despliegue
en el territorio. Se necesitan politicas de equidad que aborden la vulnerabilidad desde todos
los dmbitos: iniciativas generadoras de empleo de calidad, vivienda, energia, integracién e
insercidn, etc., como desde las coberturas sociales de los distintos sistemas piblicos.

- Coordinacién y articulacién entre las administraciones competentes en politicas y financiacién,
pero también en servicios y profesionales de los territorios. Desarrollo como derechos sociales
universales del sistema sanitario o de dependencia que empiezan a recuperarse en Aragén.

- Incorporar la perspectiva de género para abordar los aspectos de feminizacién de la pobreza,
las brechas en el desempleo y salarial, las condiciones laborales, la violencia de género y
la inseguridad, la mayor responsabilidad en los cuidados y trabajo en el hogar, el uso mas
intensivo de transporte piblico o la participacién en mds espacios de socializacién. Admitir el
factor género como fuente de una nueva cultura que integre este enfoque en la planificacién y
en las politicas.

- Potenciar los espacios intergeneracionales que contemplen las necesidades de toda la poblacién,
y en especial de la infancia, la juventud y los mayores desde politicas interinstitucionales e
intersectoriales:

- Infancia: encarar el problema de vulnerabilidad y la mayor incidencia de la pobreza en la
poblacién infantil, las altas tasas de abandono escolar, el fracaso escolar y las repeticiones
de curso, los insuficientes equipamientos piblicos de primer ciclo de Educacién Infantil,
asi como el escaso protagonismo y autonomia de esta poblacién. Incorporar espacios
pUblicos pensados en la infancia con enfoques hacia la participacién.

- Juventud: tratar el alto indice de desempleo, el abandono y fracaso escolar (especialmente
en varones), los problemas para la emancipacién y la dificultad de acceso a la vivienda,
el retraso de la maternidad/paternidad, los barrios con escasa poblacién joven, o la
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participacién juvenil.

- Mayores: abordar en algunos distritos y zonas con elevado envejecimiento de la poblacién
los problemas de la soledad o la accesibilidad y condiciones de las viviendas, trabajar
para mejorar el indice de cobertura asistencial mediante la mejor dotacién de recursos
asistenciales, o cuidar el espacio piblico y garantizar la movilidad, promocionar un
envejecimiento activo y valorar el papel de la experiencia y la participacién de los mayores.

- Valorar la interculturalidad como un factor positivo y como ayuda al mantenimiento y
rejuvenecimiento de la poblacién gracias a la poblacién de origen extranjera, con edades
medias mds jSvenes, asi como por la aportacién cultural de las diferentes procedencias. En este
contexto, trabajar las problematicas existentes ya que en ocasiones se estd asociando una mayor
vulnerabilidad con el alto nivel de concentracién de poblacién de origen extranjero y minorias
étnicas en algunos barrios y en algunos centros escolares y centros publicos. Se debe abordar
el elevado desempleo y la mayor brecha salarial. Se requieren también erradicar estereotipos y
prejuicios abordando la convivencia ciudadana como valoracién de la diferencia, profundizar
en los valores e identidad de acogida y las politicas de inclusidn.

Abordarladiversidad funcional, ayudando aresolver los problemas de accesibilidad y movilidad,
de insercién laboral y social, y de atencién a la dependencia. Por lo tanto, se valora avanzar
en estrategias de empleo para personas con distintas capacidades, la supresién de barreras,
la mejora de recursos, la superacién de prejuicios y estereotipos valorando la diversidad y la
puesta en marcha de vias de participacién.

Es necesario abordar la influencia del indice de privacién y otras causas de desigualdad en
salud. Se considera importante enfocar los servicios sanitarios hacia la salud y su transversalidad
en todas las politicas. Asimismo, territorializar la intervencién con trabajo conjunto de servicios
y agentes, poniendo en valor los “activos en salud”.

Priorizar el acceso a la vivienda de jévenes y colectivos vulnerables, fomentando el alquiler y
la rehabilitacién, con especial énfasis en la adecuacién para las personas mayores en unos
nicleos con alto grado de envejecimiento.

Potenciar y mejorar actuaciones integrales en la ciudad consolidada que doten de atractivo a
los barrios envejecidos que pierden poblacién, generando espacios y equipamientos puiblicos
inclusivos y de calidad.

28



Ebrépolis - Estrategia Zaragoza +20

Innovacion

Contexto

Los &mbitos del empleo, innovacién, investigacién, educacién y formacién son fundamentales para
el desarrollo competitivo y dindmico de Zaragoza y su entorno. En este contexto, el capital humano y
tecnolégico, junto con el apoyo de las administraciones, son fortalezas y desafios para conseguirlo. Todavia
algunos indicadores no han superado los valores previos a 2008, pero la disminucién reciente de la tasa
de paro presenta los valores mds positivos de los Gltimos nueve afios, con una situacién mucho mejor para
Aragén y la provincia de Zaragoza en relacién a la media espafiola, aunque lejos todavia respecto a los
valores medios de las economias europeas més desarrolladas. Sin embargo, la tasa de actividad retrocede
en 2017 y se incrementa el desequilibrio existente entre géneros.

En el sector de la innovacién, Aragén y la provincia de Zaragoza se sitéan a la cabeza de Espafia en
solicitud de patentes por millén de habitantes. Asimismo, Aragén es la cuarta comunidad auténoma con
mdés empresas con actividades innovadoras entre 2014 y 2016, y destaca también por tener un nimero de
empresas manufactureras de alta tecnologia mayor que de servicios, al contrario que la media espafiola.
En el apartado de gasto en |+D segin el PIB, los Gltimos datos muestran el incumplimiento de las previsiones,
con una tendencia descendente por debajo de la media espafiola y a mucha distancia de la UE.

En el dmbito de la internacionalizacién, el peso de las exportaciones en Aragédn es del 4,18% y en la
provincia de Zaragoza del 3,73%, con un grado de apertura superior a la media espafiola, y con un buen
nivel de representatividad en el conjunto de las exportaciones totales de Espafia. Ademds, en los Gltimos
afios la provincia de Zaragoza ha aumentado el porcentaje de empresas que exportan de forma regular.

Se han consolidado sectores como el logistico, pieza fundamental en la economia de Zaragoza y de su
espacio metropolitano, apoyado en la ubicacién estratégica en el centro del sudoeste europeo y en las
infraestructuras y espacios especializados. En este dmbito, cabe destacar el excelente posicionamiento del
aeropuerto de Zaragoza en el tréfico de mercancias, el tercero en volumen entre los aeropuertos espafioles
en 2018 y con una especializacién en la operacién de aviones de carga respecto a Madrid y Barcelona
como principal fortaleza. Sin embargo, la evolucién del trafico de pasajeros no es tan positiva, siendo un
aspecto a mejorar para la internacionalizacién y desarrollo turistico de la ciudad y del territorio.

Respecto a la innovacién urbana, la ciudad de Zaragoza esté bien situada en la red espafiola de ciudades
inteligentes. Ha desarrollado la administracién electrénica mediante iniciativas como “Zaragoza hacia
la sociedad del conocimiento” (ZHSC), la publicacién de datos abiertos en la “Infraestructura de datos
espaciales de Zaragoza” (IDEZAR) asi como en la web municipal. Ademés, se han potenciado la Sede
Electrénica, el empleo de software libre, infraestructuras de telecomunicaciones, la red WiFi Metropolitana
(WiZi) y otras iniciativas como la Tarjeta Ciudadana, Zaragoza Activa, la red de espacios de innovacién
social o el Centro de Incubacién Empresarial de Milla Digital (CIEM). Los principales ejes de actuacién del
“Plan Ciudad Digital, Ciudadania Digital” son: Gobierno Abierto en Zaragoza, servicios publicos abiertos,
ciudadania inteligente, industrias digitales, y ordenanza sobre transparencia y libre acceso a la informacién
publica. Zaragoza es una de las ciudades espafiolas con mayor presencia de proyectos “Smart city”.

En cuanto a la difusién de TICs, es resefiable el equipamiento y uso de estas tecnologias en las viviendas;
asi la ciudad de Zaragoza avanza y supera los valores medios espafioles, en especial en el uso de Internet,
aunque se deben articular acciones que permitan reducir la brecha digital entre generaciones y entre
Zaragoza y las zonas rurales.

En el dmbito de la Economia Social, el empleo y el valor afiadido han mostrado una tendencia positiva,
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disponiendo de experiencias, planes y programas de las diferentes administraciones dirigidas a la Economia
Social del Conocimiento, hacia los territorios socialmente responsables y al emprendimiento social. Debe
sefialarse la carencia de informacién oficial para valorar la participacién e impacto de la Economia Social.

También se destaca el papel de la Economia Colaborativa, con proyectos reconocidos internacionalmente;
y la cofinanciacién de proyectos en distintas experiencias y actividades o, en un futuro, el Centro de
Economias Alternativas del Ayuntamiento de Zaragoza. En cuanto a la Economia Verde, que puede
englobar a la economia circular, espiral y de cero emisiones, en Aragén hay un 3,7% de empleados en
empresas verdes con respecto al total de Espafia y un 4,4% con respecto al total de ocupados en Aragén,
reflejando todavia una incidencia baja de este tipo de economia aunque con alto potencial de crecimiento.
Sin embargo, se observa una ruptura de la trayectoria ascendente de las empresas con sistemas de gestién
medioambiental, asi como la falta de datos actualizados, indicadores y estudios que valoren la incidencia
real de la Economia Verde.

Por su parte, el turismo es una actividad con una evolucién positiva, con el crecimiento del nimero de
turistas y del nimero de pernoctaciones en la ciudad de Zaragoza asi como en la provincia y Aragén en
los dltimos afios. No obstante, se debe avanzar para mejorar el tiempo medio de estancia y fortalecer la
oferta de la ciudad y el entorno como un destino atractivo de turismo urbano, cultural y de alto nivel para
la celebracién de ferias y congresos.

La educacién es un tema prioritario en el enfoque estratégico del territorio. En Zaragoza el 66% de la
poblacién de Zaragoza tiene como mdaximo el nivel correspondiente a la ESO, el 35% no tiene estudios
o solo la primaria incompleta. Se da un nivel inferior en los barrios tradicionales y, en general, también
en los barrios rurales. Aragén sobrepasa el objetivo europeo del 40% de la poblacién de 30 a 34 afios
con estudios terciarios, aunque tras unos afios de descenso se estan recuperando los valores positivos. En
Aragén la tasa de escolarizacién en el primer ciclo de Educacién Infantil es baja y estd por debajo de la
media espafiola, mientras que a los 16 afios es similar y a los 17 afios un punto superior. La poblacién
que esta en el curso que le corresponde de acuerdo a su edad, o tasa de idoneidad, alcanza valores muy
elevados en Educacién Primaria y en 4° de la ESO es del 52,6% en la provincia de Zaragoza y del 52,7%
en Aragén. Por su parte, el 74% del alumnado aragonés de la edad teérica del dltimo curso se gradia en
ESO, proporcién inferior a la media espafiola y con evolucién negativa. Por géneros, se gradia el 70,7%
de los hombres y el 77,5% de las mujeres.

La tasa de abandono escolar prematuro en Aragén es del 19,1% (superior en hombres que en mujeres),
con una evolucién negativa en los dos Gltimos afios que hace que confluya con la espafiola (19%), también
en descenso. Comunidades auténomas como Pais Vasco y Cantabria ya estdn por debajo del objetivo
europeo del 10%, y otras como Navarra, mas cerca de cumplirlo. El Informe Pisa 2015 sitéa a Aragén la
quinta entre las comunidades, por encima de la media espafiola y de la OCDE para las competencias de
ciencias, matemdticas y lectura, siendo esta dltima la que mejora de forma mds contundente.

En cuanto al gasto pdblico en educacién, Aragén destina el 3,28% del PIB frente al 4,25% de Espafia en
2016, asi como por debajo de la UE (5,11% en 2014), aunque aumenta desde 2015. Por Ultimo, se debe
evidenciar el capital que Zaragoza y su entorno disponen en el dmbito de la docencia superior gracias a la
Universidad de Zaragoza y la Universidad San Jorge, asi como en la investigacién avanzada en diferentes
centros que son referencia en dmbitos como la agroalimentacién, la nanociencia, la salud o el agua, entre
otros.

Enfoque estratégico y orientaciones

La visién estratégica para el territorio se debe materializar en la necesidad de destinar mas recursos a
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educacién, formacién, innovacién e investigacién para mejorar la competitividad del tejido econdmico
al mismo tiempo que se fomenta la cultura emprendedora. También apostar por cambios en el sistema
econdmico y productivo, mediante la diversificacién hacia nuevas economias, como la Economia Verde,
la Economia Colaborativa o la Economia Social; pero también hacia una reindustrializacién que tenga
como base el [+D+i y potencie su transferencia para conformar un territorio competitivo en la sociedad
de la informacién y del conocimiento. Ademds, continia siendo fundamental consolidar y apoyar los
sectores econdmicos estratégicos: metalurgia, transporte y logistica, manufacturas, mecdnica, automévil,
papel, agroalimentacién, energias renovables, quimica, electrénica, servicios avanzados y finanzas. En
este ambito hay que subrayar el papel fundamental que para el desarrollo de Zaragoza y su entorno tiene
su localizacién estratégica, factor que debe continuar potenciéndose mediante mejores infraestructuras de
transporte.

Respecto a la educacién, en Aragén se evidencian problemas en algunos indicadores, con una situacién
igual o peor que la media espafiola y que no contribuyen al desarrollo de una sociedad formada y
culta, aunque las tendencias son positivas hacia la superacién de valores previos a la crisis econémica. En
general, y considerando la educacién y la formacién como dmbitos estratégicos y prioritarios, se llama la
atencién sobre la necesidad de mejorar la educacién y progresar en todos los aspectos que se encaminen
a lograr un mayor éxito escolar, a la vez que se garantiza la equidad, y a conseguir un mayor nivel
educativo de la poblacién.

El enfoque estratégico debe concretarse en:

- Prioridad para aumentar el gasto en innovacién e investigacién para alinearse con los objetivos
perseguidos. En Europa el gasto privado es superior al publico, tendencia que se deberia
propiciar.

- Necesaria coordinacién y mayor colaboracién entre los sistemas de ciencia y tecnologia y el
mundo empresarial, potenciando la transferencia de conocimiento.

- Continuar potenciando la diversificacién de la economia apoyando tanto los sectores estratégicos
consolidados como aquellos con potencial de desarrollo.

- Incrementar la internacionalizacién de las empresas.

- Crear empleo de calidad en sectores con alto potencial en capital humano y nuevos nichos de
empleo.

- Redirigir la capacidad emprendedora negativa en los Ultimos afios en Aragén.

- Buscar sinergias en los ecosistemas emprendedor e innovador y mejorar la comunicacién de los
proyectos innovadores.

- Apostar por la innovacién urbana, siendo necesaria una estrategia comdn y una mayor
implicacién de la ciudadania.

- Profundizar en el enfoque de las ciudades vy territorios inteligentes hacia la cohesién social a
través de las nuevas herramientas.

- Desarrollar proyectos transversales como la “compra puiblica innovadora”, interesantes para
continuar con la innovacién en las administraciones pdblicas.

- Definir y consensuar qué modelo de Economia Colaborativa queremos para el territorio.

- Profundizar en la Economia Social y en la responsabilidad social territorial, donde todos los
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agentes deben enfocar sus acciones hacia la mejora de la calidad de vida de todas las personas.

- Poner en valor la Economia Verde, con posibilidades de crecimiento en este sector en Zaragoza
y Aragén, aunque se requieren estudios y actualizacién de indicadores.

- Potenciar y consolidar a Zaragoza y su entorno como drea logistica de referencia nacional e
internacional.

- Reducir la brecha digital territorial entre Zaragoza y el medio rural asi como la generacional.

- Avanzar en la inversién en educacién y formacién para superar los objetivos estatales y
europeos, avanzando en las competencias del alumnado.

- Abordar el problema de las diferencias de género en la educacién, ya que los varones
experimentan peores resultados y abandonan su formacién antes que las mujeres, asi como el
de la escolarizacién mayoritaria del alumnado de origen extranjero en centros publicos.

- Seria necesario estudiar la incidencia del nivel socioeconémico en los resultados educativos y
establecer medidas para garantizar la equidad, trabajando el éxito escolar para todos.

- Es necesaria la coordinacién y complementariedad entre administraciones, y también la
cooperacidn intersectorial (sistemas sanitarios o de servicios sociales).

- Consolidar las universidades aragonesas como instituciones de referencia en los ambitos de la
educacidn e investigacidn, asi como potenciar los centros de investigacidn.
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Mision
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Zaragoza y su entorno quieren posicionarse como un territorio de vanguardia y
referencia, con las personas como centro, que valora la inclusién, la diversidad, la
innovacién, la cultura y el conocimiento; son potenciadores del territorio y de su
sostenibilidad, responden a los desafios del clima y se constituyen como ejemplo
de buenas préticas, desarrollando nuevas formas de gobernanza basadas en la
participacién, las alianzas y la concurrencia.

Vision
Una Zaragoza y su entorno % Zaragoza se compromete a cuidar el medio
sostenibles y resilientes ...:0. natural y urbano y su biodiversidad, avanzar hacia
comprometidos con el objetivos de cero emisiones, valorar el agua y sus
medioambiente y los desafios cauces, articular los espacios urbano-rural-natural y
del cambio climético. a ser referencia en agua y en movilidad sostenible.
Una Zaragoza y entorno que ) Zaragoza se compromete a profundizar en
cuidan, acompaiian, potencian, ...:0. sus valores de acogida, inclusién, equidad y
incluyen y empoderan a todas empoderamiento de todas las personas con una
las personas y hacen crecer los visidn de género, intercultural, intergeneracional y
derechos sociales. de todas las capacidades en un marco de derechos
sociales que se traduce en politicas y sistemas
sociales integrales.
Un territorio innovador, % Zaragoza se visualiza como una sociedad inteligente
formado e inteligente que ...:0. y formada, creativa y dindmica, que considera la
apuesta por el conocimiento, educacién, la cultura y la innovacién parte de sus
la cultura y el emprendimiento valores identitarios y quiere avanzar en nuevas
como parte de su identidad. formas de economia basadas en el conocimiento, la
sostenibilidad y la equidad.
Una Zaragoza y su entorno % Zaragoza apuesta por lograr un territorio
cohesionados y articulados en ...:o. vertebrado y equitativo mediante el desarrollo

red y que mediante alianzas
logran una nueva gobernanza,
potencian el territorio y
disminuyen los desequilibrios.

de nuevas formas de gobernanza basadas en la
participacién, la cooperacién y el establecimiento
de alianzas para avanzar en sus objetivos y
estrategias, y que propicien su proyeccién nacional
e internacional.
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Marco de trabajo

Esta misién y visién y su concrecién en dimensiones y objetivos estratégicos se plantea en confluencia y
desarrollo de las agendas internacionales de la Organizacién de Naciones Unidas: Agenda 2030, con el
cumplimiento de metas contextualizadas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y la Agenda Urbana
de Hdbitat, asi como en referencia a la Agenda Urbana Espafiola.

Principios rectores

En el marco de un pensamiento estratégico y en continuidad con los principios que han caracterizado
a Ebrépolis desde su fundacién en 1994, los principios rectores que rigen su actuacién y suponen el
potencial para el desarrollo de este cuarto pacto estratégico son:

. Participacién: Procesos de empoderamiento ciudadano.
. Colaboracién publico-privada-social: Fomento de redes y alianzas.
. Consenso: Construccién del consenso y gestién del conflicto.

. Actualizacién permanente y capacidad de cambio: Apertura a nuevas necesidades, retos y
oportunidades y flexibilidad en la adecuacién de las estrategias para ello.

. Visién integral e integrada: Planteamiento holistico de la planificacién y de la gestién.

. Prospectiva - andlisis - evaluacién continua: Observatorio permanente y laboratorio de ideas
para andlisis de la realidad y de las politicas con criterios de calidad y para la toma de decisiones.

. Gestién abierta y multiescalar: Nuevas escalas de gestién, concurrencia de planificaciones y
gobernanza multinivel.

Valores

La Estrategia pretende por tanto la potenciacién de unos valores que conformen a Zaragoza y su entorno
como un ferritorio socialmente responsable con un modelo de desarrollo basado en la innovacién, las
personas y la sostenibilidad y en un territorio equilibrado: justicia social, inclusién, equidad, cuidado,
perspectiva de género y de edad, acogida, empatia, innovacién social y tecnolégica, emprendimiento,
sostenibilidad, sobriedad, creatividad, valor de la educacién y la cultura, salud, participacién, transparencia,
entre otros.
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Dimensién 1

Territorio policéntrico,
articulado y cohesionado
que equilibra sus barrios
y el entorno:

- Desarrollar un modelo politico,
administrativo y de gestién que articule
la ciudad y su entorno.

- Implantar un modelo de movilidad que
cohesione.

- Vertebrar el territorio mediante
equipamientos e infraestructuras,
incluidas las naturales (verde, marrén y
azul).

- Potenciar un territorio policéntrico
de barrios y municipios dinamicos,
multifuncionales y a escala humana.

Dimensién 2

Zaragoza y entorno
cuidadores e inclusivos
que avanzan en derechos
sociales y calidad de vida:

- Avanzar en igualdad en la diferencia,
considerando los diferentes enfoques
con una mirada inclusiva

- Reducir la desigualdad, la pobreza y la
exclusion.

- Desarrollar servicios sociales y de
proteccién social garantistas como
derecho subjetivo de las personas.

- Garantizar el derecho a una vivienda
digna.

- Promover territorios saludables que
contribuyan a la equidad y al bienestar
con un enfoque comunitario de las
politicas de salud.

Dimensién 3

Territorio sostenible que
trabaja a favor del clima
y la biodiversidad y es
referente en el agua:

- Compromiso contra el cambio climatico:
objetivo de “cero emisiones”.

- Transformar el sector energético en un
modelo bajo en carbono, accesible,
asequible y fiable.

- Avanzar hacia una movilidad
sostenible, segura y saludable.

- Referente del conocimiento y gestién
del sector del agua y su ahorro,
cuidador de sus cauces.

- Proteger y valorar paisajes, espacios
naturales e infraestructuras verdes.

- Reducir, reutilizar, reciclar y gestionar
adecuadamente los residuos.

Dimensién 4

Sociedad formada,
innovadora e inteligente
basada en el conocimiento,
la educacién y la cultura:

- Identidad de Zaragoza como territorio
innovador, avanzando hacia “municipios
inteligentes” con las personas como
centro.

- Lograr la excelencia en el sistema de
1+D+i.

- Construir una ciudad educadora.

- La Universidad como elemento estratégico
para el desarrollo territorial.

- La cultura como proceso de construccién
colectiva y de conciencia de comunidad.

Dimensién 5

Apuesta por sectores
estratégicos de desarrollo y
economias transformadoras
y creadoras de empleo de
calidad:

- Impulsar la economia social y otras
formas de economia con un horizonte
comn: las personas.

- Promover una economia verde, circular y
baja en carbono.

- Fortalecer y diversificar los sectores
econdmicos con alto potencial.

- Propiciar una mayor internacionalizacién
empresarial.

- Fomentar el pleno empleo de calidad
como mecanismo de equidad.

- Extender los principios de la
responsabilidad social territorial.

Dimensién 6

Nueva gobernanza
multinivel y participativa
que crea redes y alianzas,
proyectando la ciudad

Yy su entorno:

- Planificacién concurrente, prospectiva y
flexible hacia una gobernanza multinivel.

- Territorializar politicas, programas
y servicios con intervenciones de
proximidad de caracter integral.

- Potenciar la participacién, las alianzas y
la colaboracién entre actores.

- Avanzar hacia una nueva cultura de la
Administracién.

- Proyeccién nacional e internacional
como referencia de acogida, innovacién,
sostenibilidad, cultura y cooperacién.
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Mapa de vision
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Dimensiones / Objetivos Estratégicos

Dimension 1

Un territorio policéntrico, articulado y cohesionado que armoniza y equilibra sus
barrios y los municipios del entorno:

- Desarrollar un modelo politico, administrativo y de gestién que articule la ciudad y su entorno.

- Implantar un modelo de movilidad que cohesione y vertebre ciudad y entorno.

- Vertebrar el territorio mediante equipamientos e infraestructuras, incluidas las naturales (verde, marrén
y azul).

- Potenciar un territorio policéntrico de barrios y municipios dindmicos, multifuncionales y a escala
humana.

Dimension 2

Una ciudad y entorno cuidadores e inclusivos que tienen en cuenta a todas las
personas y avanzan en derechos sociales y calidad de vida:

- Avanzar en igualdad en la diferencia, considerando los enfoques de género, edad, diversidad cultural
y capacidad y con una mirada inclusiva.

- Reducir significativamente la desigualdad y enfrentar decididamente los problemas de pobreza y
exclusién.

- Desarrollar sistemas de servicios sociales y de proteccién social garantistas como derecho subjetivo
de las personas.

- Garantizar el derecho de todas las personas a una vivienda digna.

- Promover territorios saludables que contribuyan a la equidad y al bienestar con un enfoque
comunitario de las politicas de salud.

Dimension 3

Un territorio sostenible que protege el medioambiente y la biodiversidad,
trabaja a favor del clima y es referente en el agua:

- Avanzar en el compromiso contra el cambio climético, hacia un territorio resiliente con un objetivo de
“cero emisiones”.

- Apostar por la transformacién del sector energético en un modelo con bajos niveles de carbono,
accesible, asequible y fiable.

- Caminar hacia una ciudad y territorio con una movilidad sostenible, segura y saludable.

- Consolidar a Zaragoza como ciudad referente de conocimiento del sector del agua, ahorradora de
agua y cuidadora de sus cauces.

- Proteger y valorar los paisajes, espacios naturales y zonas verdes.

- Reducir, reutilizar, reciclar y gestionar adecuadamente los residuos.
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Dimensiones / Objetivos Estratégicos

Dimension 4

Una sociedad formada, innovadora e inteligente basada en el conocimiento, la
educacién y la cultura:

- Desarrollar la identidad de Zaragoza como territorio innovador, avanzando hacia “municipios
inteligentes” con las personas como centro.

- Lograr la excelencia en el sistema de 1+D+i.

- Construir una ciudad educadora con personas formadas y con sentido critico.

- Priorizar la Universidad como elemento estratégico para el desarrollo del territorio.

- Potenciar la cultura como proceso de construccién colectiva y de conciencia de comunidad.

Dimension 5

Un territorio que apuesta por sectores estratégicos de desarrollo y economias
transformadoras y creadoras de empleo de calidad:

- Impulsar la economia social y otras formas de economia con un horizonte comin: las personas.
- Promover una economia verde, circular y baja en carbono.

- Fortalecer y diversificar los sectores econémicos locales y regionales con alto potencial.

- Propiciar una mayor internacionalizacién en el tejido empresarial.

- Fomentar el pleno empleo de calidad como mecanismo de equidad.

- Extender los principios de la responsabilidad social territorial a todos los dmbitos y niveles.

Dimension 6

Una nueva gobernanza multinivel y participativa que crea redes y alianzas,
proyectando la ciudad y su entorno:

- Desarrollar el pensamiento estratégico, que se concreta en una planificacién concurrente, prospectiva
y flexible hacia una gobernanza multinivel.

- Territorializar las politicas y los distintos programas y servicios con intervenciones de proximidad y de
cardcter integral.

- Potenciar la participacién ciudadana, el establecimiento de alianzas y la colaboracién entre los
distintos actores.

- Avanzar hacia una nueva cultura de la Administracién.

- Proyectar nacional e internacionalmente la ciudad y su entorno como referencia de acogida,
innovacién, sostenibilidad, cultura y cooperacién.
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Dimension 1

Territorio policéntrico, articulado y cohesionado que
equilibra sus barrios y el entorno

Objetivos Estratégicos:

1. Desarrollar un modelo politico, administrativo y de gestién que articule la ciudad y su entorno.

2. Implantar un modelo de movilidad que cohesione y articule ciudad y entorno.

3. Vertebrar el territorio ciudad-entorno mediante infraestructuras y equipamientos, incluidas
las infraestructuras naturales (verde, marrén y azul).

4. Potenciar un territorio policéntrico de barrios y municipios dindmicos, multifuncionales y a
escala humana.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Agenda 2030:

Objetivo 9: Construir infraestructuras
resilientes, promover la

Objetivo 11: Lograr que las ciudades
y los asentamientos humanos sean
industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién.

inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

17 Mo Objetivo 17: Revitalizar la Alianza
e Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Objetivos Agenda Urbana Espaiiola:

- Obijetivo Estratégico 1: Ordenar el territorio y hacer un uso racional del suelo, conservéndolo y
protegiéndolo.

- Objetivo Estratégico 2: Evitar la dispersién urbana y revitalizar la ciudad existente.

- Objetivo Estratégico 3: Prevenir y reducir los efectos del cambio climdatico.

- Objetivo Estratégico 5: Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible.

- Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de intervencién y la gobernanza.

El espacio metropolitano de Zaragoza configura un territorio sumamente rico y diverso en sus paisajes,
sistema de asentamientos, funciones y actividades. Su principal caracteristica, a diferencia de otras grandes
civdades espafiolas y europeas, es la elevada concentracién de la mayor parte de la poblacién y de
las actividades econdmicas del territorio en la ciudad central, en la que convergen seis grandes ejes o
corredores que articulan el entorno metropolitano. En la actualidad, “las dindmicas y dimensiones de
los procesos de urbanizacién en Espadia, al igual que en todas las sociedades avanzadas, suponen la
constitucién de una «ciudad real» que supera y borra los tradicionales limites materiales y administrativos
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que definian lo urbano. La correcta defiicién y delimitacidn de esta nueva realidad fisica y funcional es
una tarea que se justifica no sélo por razones académicas sino sobre todo por obvias cuestiones de mejor
gobierno y administracién del territorio” (Feria Toribio, 2004).

En este contexto, el entorno metropolitano de Zaragoza ha crecido en complejidad en los dltimos afios
ante el crecimiento de sus municipios, la expansién en el espacio periurbano de actividades como la
industria, la logistica o el comercio gracias a la mejora y desarrollo de infraestructuras de transporte que
vertebran este territorio y que conecta ademds con el resto de Aragdn y de comunidades vecinas. Asi, en
Zaragoza “la expansidn periférica del espacio residencial [...] ha fraguado un modelo funcional policéntrico
basado en el uso del automdvil privado, a diferencia del policentrismo jerarquizado de los centros o calles
comerciales tradicionales de los barrios, que proporcionan bienes cotidianos en la proximidad de los
domicilios [...]. En este sentido, la ciudad real se aparta del modelo territorial policéntrico, equilibrado
y sostenible, propugnado en la planificacién, lo que refleja ciertas debilidades del modo de gobernanza
urbana” (Escolano-Utrilla et al., 2018).

Por todo ello, el actual modelo de organizacién administrativa requiere adaptarse a esta realidad de
mayor complejidad territorial y funcional, avanzando hacia férmulas que permitan una mejor gobernanza
del nuevo territorio ciudad-regién. En el contexto aragonés, Zaragoza y los municipios del entorno tienen
retos pendientes como la finalizacién del proceso de comarcalizacién o la definicién de un mapa territorial
con delimitacién flexible que incorpore las necesidades y desafios del territorio: avanzar en nuevas
infraestructuras y sistemas de transporte pUblico que vertebren los nicleos de poblacién, barrios y centros
de actividades de una forma eficaz y sostenible; recuperar el barrio tradicional como modelo urbano de
integracién y calidad de vida; valorar el papel de Zaragoza como centro de este espacio al mismo tiempo
que como capital de Aragén y principal ciudad del Valle del Ebro; afrontar los desafios que presenta el
cambio climético para adaptarnos a nuevas condiciones ambientales; o integrar los espacios urbanos con
los rurales y naturales, proteger los paisajes y la biodiversidad.

Ello en un modelo de ciudad vy territorio sostenibles, inteligentes y con fuertes valores sociales donde
situar a los barrios consolidados y tradicionales y los municipios en el centro de las politicas que logren
afrontar el envejecimiento, el deterioro de la diversidad y proximidad del comercio, la falta de servicios y
equipamientos, las carencias en equipamientos y zonas verdes, y la pérdida de atractivo. Su puesta en valor
y recuperacién debe ser una linea estratégica para la adaptacién a un modelo mas sostenible de uso del
territorio, donde potenciar la proximidad como concepto “que se estd reivindicando en muchas ciudades
europeas, en relacidn a variables como la calidad de vida, el ahorro de tiempo de desplazamiento, el
espacio publico como espacio de relacién social y con elementos de sostenibilidad urbana” (Miralles-

Guasch y Marquet Sarda, 2013).
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D1-O1. Desarrollar un modelo politico, administrativo y de gestién que articule
la ciudad y su entorno

Zaragoza y su entorno metropolitano conforman en la actualidad un territorio diverso y complejo articulado
en diferentes escalas administrativas para la gestién de servicios y equipamientos. Sin embargo, es necesario
considerar un enfoque flexible ante las caracteristicas de un espacio con una elevada concentracién de
la poblacién y de las actividades en la ciudad junto a un espacio metropolitano articulado en seis ejes en
crecimiento. En este contexto, el modelo de organizacién territorial de la comunidad auténoma de Aragdn
basado en las comarcas, como entidades administrativas intermedias entre el municipio y la provincia y la
comunidad auténoma, todavia no se encuentra materializado en el entorno metropolitano de Zaragoza
a través de la propuesta de la Delimitacién Comarcal Zaragoza debido al complejo equilibrio entre la
ciudad, sus barrios rurales y el resto de municipios que conforman en conjunto el entorno metropolitano.

Por ello, cabe avanzar en la definicién de los limites del fenémeno metropolitano, que supera los limites
municipales y comarcales planteados ante la existencia de un modelo funcional ciudad-regién de intensas
relaciones y flujos entre Zaragoza y municipios mds alejados de la provincia y del resto de la comunidad
auténoma, asi como incluso con ofras comunidades vecinas. Es por lo tanto necesario dotarse de figuras que
recojan estas singularidades para, con ello, ejercer una mejor administracién y gobernanza del territorio en
determinados servicios con la flexibilidad, colaboracién y entendimiento interinstitucional que se requiere.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 1: Ordenar el territorio y hacer un uso racional del

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los suelo, conservandolo y protegiéndolo.

asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
OE 10: Mejorar los instrumentos de intervencién y la

resilientes y sostenibles.
gobernanza.

Obijetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Lineas de actuacion

- Avanzar en la definicién de los limites metropolitanos y en su modelo de organizacién.
- Implementar una planificacién urbana y territorial integrada, coherente y sostenible.

- Reflexionar y proponer un modelo territorial sostenible de desarrollo y consumo de espacio,
asignando los usos del suelo a una planificacién ajustada a la demanda y al crecimiento econdmico
y de poblacién.

- Mejorar la coordinacién entre instituciones y administraciones mediante férmulas adaptadas a las
caracteristicas y necesidades del espacio metropolitano.

Acciones recomendadas:

- Finalizar el proceso de comarcalizacién de Aragén mediante la formalizacidn y creacién de la
Delimitacién Comarcal (D.C.) Zaragoza, asignando a la misma de competencias especificas.

- Definir una delimitacién territorial flexible en torno a la ciudad de Zaragoza y su entorno
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metropolitano con base en estudios rigurosos y actualizados, planteando diferentes opciones y
espacios para la gestién y administracién de servicios y la dotacién de equipamientos mediante un
enfoque funcional de ciudad-regién.

- Definir organismos y estructuras de gestién entre administraciones que respondan a las necesidades
del modelo de gestién del territorio. En especial, destacar la articulacién de servicios como la
movilidad y el transporte, la gestién de aguas y residuos, entre otros.

- Integrar de forma adecuada en la planificacién urbana, de infraestructuras y de equipamientos
los riesgos ambientales potenciales, preparando a la ciudad y el entorno frente a los desafios del
cambio climético.

- Planificar los nuevos desarrollos urbanos garantizando el acceso equitativo a zonas verdes,
servicios y equipamientos.

Metas

- Mapa del drea metropolitana funcional y del espacio ciudad-regién.
- Formalizar la comarca de la D.C. Zaragoza.

- Alianzas eficaces en la esfera piblica y sociedad civil, concretadas en sistemas de gestién.

Palancas

. Ley 10/1993, de 4 de noviembre, de Comarcalizacién de Aragdn (Texto Refundido)

. Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza como capital
de Aragdn

. Estrategia de Ordenacién Territorial de Aragén. Gobierno de Aragén

. Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza
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La movilidad es un pilar basico en el modelo territorial por su papel estructurante y vertebrador, propiciando
la cohesién social y el desarrollo, garantizando el derecho a la movilidad y creando un territorio més
equitativo, eficiente, competitivo y sostenible. El fortalecimiento del sistema de transporte colectivo consolida
y potencia el territorio, conectando ciudadania y actividades econémicas y sociales. Por ello, el transporte
es una herramienta estratégica imprescindible para Zaragoza y su entorno que debe sustentarse en una

politica fuerte y consensuada entre las diferentes administraciones y actores.

Objetivos Desarrollo Sostenible -
Agenda 2030:

Obijetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Objetivos Agenda Urbana Espaiia:

OE 1: Ordenar el territorio y hacer un uso racional del
suelo, conservandolo y protegiéndolo.

OE 2: Evitar la dispersién urbana y revitalizar la
ciudad existente.

OE 3: Prevenir y reducir los efectos del cambio
climatico.

OE 5.2: Potenciar modos de transporte sostenibles.

Lineas de actuacion

- Priorizar los modos de transporte piblicos en Zaragoza y entorno con el objetivo de vertebrar el
territorio, reducir los desequilibrios, lograr la equidad social y la mejora ambiental y de calidad de

vida.

- Implementar un modelo metropolitano de transporte intermodal y eficiente que optimice las
infraestructuras y sistemas de transporte existentes y previstas, avanzando hacia un territorio

policéntrico e interconectado.

- Vincular los nuevos desarrollos urbanos y de actividades con el sistema de transporte piblico.

- Abordar la distribucién urbana de mercancias asi como las actividades logisticas en el espacio

metropolitano.

- Vincular el desarrollo urbano al fortalecimiento de la red de transporte.

Acciones recomendadas

- Desplegar una red urbana de transporte piblico de altas prestaciones y alta capacidad en los
principales corredores, asegurando una movilidad répida y sostenible para la mayor parte de la

poblacién.

- Extender la red de alta capacidad al entorno metropolitano mediante:

- Ampliar y mejorar el sistema de ferrocarril de Cercanias a més nicleos de poblacién y centros

de actividad de Zaragoza y del entorno metropolitano, optimizando las infraestructuras
existentes y avanzando en el modelo mixto Cercanias-Media Distancia.
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- Proponer nuevos corredores de Cercanias que conecten Zaragoza y entorno
metropolitano.

- Incorporar nuevas estaciones a la red en ubicaciones éptimas respecto a criterios de
accesibilidad y funcionalidad a los nicleos de poblacién y a las zonas de actividades
econdmicas para optimizar la eficiencia del sistema.

- Potenciar la intermodalidad entre vehiculo privado y transporte publico, en especial con
el ferrocarril, por medio de la creacién de aparcamientos disuasorios en las estaciones.

- Solucionar el problema de capacidad del tinel ferroviario urbano en Zaragoza (Portillo-
Goya-Miraflores) mediante opciones técnicas posibles, en primera fase la puesta en
servicio de la segunda via en la estacién de Goya para aumentar la permeabilidad e
intensidad de uso del tinel.

- Renovacién de la linea ferroviaria Zaragoza-Teruel-Valencia: mejora de la infraestructura
y electrificacién para admitir una mayor fiabilidad, seguridad y capacidad de carga,
potenciando su uso para pasajeros y mercancias.

- Modernizar la infraestructura de la linea ferroviaria Zaragoza-Huesca-Canfranc: mejora
de la infraestructura y electrificacién, estudio para su conversiéna ancho internacional y/o
implantacién de tercer carril, reapertura del tinel internacional para asegurar la conexién con
Francia para tréficos de mercancias asi como para pasajeros y para el uso turistico de la linea.

- Consolidar y mejorar el esquema de transporte piblico en autobis en el entorno
metropolitano, proponiendo nuevos enlaces y servicios que mejoren la oferta y logren captar
mayor demanda, en especial garantizando la accesibilidad a zonas productivas, poligonos
industriales y areas comerciales y de servicios de la periferia urbana.

- Explorar nuevos modelos de transporte colectivo de alta capacidad.

- Potenciar una intermodalidad eficiente y rdpida en los accesos a Zaragoza desde cada uno
de los ejes del entorno metropolitano para incrementar las sinergias entre los servicios de
transporte urbano y metropolitano a través de la creacién y/o mejora de dreas de intercambio
modal entre diferentes modos de transporte asi como aparcamientos disuasorios.

- Optimizar las zonas de intercambio modal en la ciudad mediante la ampliacién de servicios
de transporte actuales asi como la mejora de las infraestructuras, sefialética y el uso de nuevas
tecnologias para potenciar el uso del transporte piblico.

- Garantizar unos servicios y frecuencias minimas de transporte piblico en el area
metropolitana de Zaragoza.

- Ampliar el drea de servicio de transporte del Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza a

los municipios que forman parte de la entidad y que todavia no disponen de servicios integrados y
posteriormente a otros municipios de la segunda corona metropolitana con el objetivo de fortalecer
y potenciar los modelos de movilidad sostenible por medio de una oferta atractiva.

- Integrar las opciones y servicios de movilidad existentes en el espacio metropolitano como

un servicio conjunto: sistema urbano de Zaragoza del Ayuntamiento de Zaragoza, sistema
metropolitano gestionado por el Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza y sistema
interurbano regional en concesién del Gobierno de Aragdn -nuevo mapa del transporte piblico
regular de viajeros por carretera de Aragén-. Poner en marcha un grupo de trabajo y seguimiento
para desarrollar estas propuestas de articulacién territorial mediante transporte piblico.
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- Transitar hacia la excelencia logistica, preservando la cogestién de las infraestructuras del
transporte derivada de la confluencia de transportes y viajeros.

- Establecer alianzas que consoliden un clister de referencia para el sector econémico que
englobe la logistica, las infraestructuras y la movilidad.

- Impulsar la innovacién y los proyectos demostrativos en movilidad, transporte y logistica que
pongan en valor los activos disponibles en el area de Zaragoza.

- Apostar por el crecimiento sostenido y coherente del aeropuerto de Zaragoza respecto a la

movilidad de pasajeros, convirtiéndolo en la terminal de referencia para Aragén y el Valle del
Ebro:

- Afianzar las conexiones existentes.

- Ampliar la oferta de conexiones nacionales e internacionales con aquellos destinos
estratégicos para el conjunto de la sociedad, de las empresas y del turismo, creando una
alternativa a los aeropuertos de Madrid y Barcelona para estos destinos.

- Mejorar la conexién en transporte publico entre el aeropuerto de Zaragoza y zonas estratégicas
de la ciudad: estacién intermodal, centro urbano y zona turistica.

- Promover la Ley de Movilidad de Aragén, disponiendo previamente de estudios rigurosos y
actualizados sobre las necesidades de movilidad en la comunidad auténoma articulados con
otras normativas de ordenacién del territorio, y en linea con una ley de financiacién de transporte
pUblico de caréacter estatal que asegure la financiacién.

- Desarrollar y actualizar las actuaciones recogidas en las Directrices Metropolitanas de Movilidad
de Zaragoza.

- Disponer y aplicar un Plan de Movilidad Urbana Sostenible en Zaragoza asi como en los
municipios del entorno metropolitano.

- Implementar planes de movilidad urbana en los municipios del entorno metropolitano en
coherencia con las Directrices Metropolitanas de Movilidad de Zaragoza.

- Garantizar la accesibilidad en transporte piblico a poligonos industriales, zonas de servicios y
actividades econdmicas y comerciales.

- Introducir medidas que logren mejorar la distribucién urbana de mercancias mediante la
optimizacién de la logistica de Gltima milla.

- Incorporar modelos sostenibles en la distribucién urbana de mercancias.

Metas
- Vertebrar y cohesionar ciudad y entorno a través de un sistema de transporte piblico de calidad,
capacidad y fiabilidad.

- Mejorar y extender el sistema ferroviario de Cercanias a un mayor nimero de municipios y
espacios estratégicos de Zaragoza y entorno.

- Aumentar el ndmero de zonas de intercambio modal.

- Evolucionar hacia un sistema de transporte piblico sostenible, cero emisiones, disminuyendo
la emisién de gases y particulas contaminantes emitidas por los diferentes modos de transporte
publico.
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- Aumentar la extensién de carril-bici y el nimero de usuarios y usuarias de la bicicleta.
- Incrementar el nimero de usuarios y usuarias del sistema de transporte piblico.

- Disminuir el nimero de vehiculos privados que circulan habitualmente en Zaragoza y su entorno
metropolitano.

- Asegurar al conjunto de la poblacién del entorno una accesibilidad al sistema de transporte
publico semejante a la de las zonas urbanas.

- Mejorar la conectividad mediante transporte pUblico con espacios productivos y poligonos
industriales.

- Aumentar el nimero y diversidad de destinos nacionales e internacionales conectados con el
aeropuerto de Zaragoza.

Palancas

. Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Zaragoza (pendiente de aprobacién). Ayuntamiento de
Zaragoza

. Planes de Movilidad de los Ayuntamientos del entorno metropolitano

. Directrices Metropolitanas de Movilidad de Zaragoza. Consorcio de Transportes del Area de
Zaragoza

. Estrategia de Ordenacién Territorial de Aragén. Gobierno de Aragén

. Anteproyectos del Servicio de Transporte Piblico de Viajeros por Carretera. Gobierno de Aragén

. Directriz Especial de Politica Demogrdfica y contra la Despoblacién. Gobierno de Aragén

. Fundacién Transpirenaica. Diputaciones provinciales y Gobierno de Aragén

. Estrategia Espafiola de Movilidad Sostenible. Gobierno de Espafia

. Plan de Infraestructuras, Transporte y Vivienda (PITVI) 2012-2024. Gobierno de Espaiia
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D1-03. Vertebrar el territorio ciudad-entorno mediante infraestructuras naturales

(verde, marrén y azul)

La infraestructura verde (marrén en zonas secas o azul en torno a cauces fluviales y humedales) es la red

que conecta y articula los espacios urbanos y naturales mediante conexiones ecolégicas y funcionales,

disefiadas para proporcionar un amplio abanico de servicios ecosistémicos y proteger la biodiversidad.

En las ciudades espafiolas, “el conjunto de los elementos naturales y espacios no construidos comienza a
I y esp

entenderse a través de estos instrumentos de escala metropolitana como una estructura cohesionada, a la

vez en su configuracidn fisica y en su dimensién funcional, emergiendo como un componente activo y valioso
del sistema territorial” (Feria Toribio y Santiago Ramos, 2017). En el caso de Zaragoza, “la Infraestructura

Verde se considera como un elemento sistémico y global que refuerza la funcionalidad del municipio, y que

articula todos los elementos del territorio zaragozano” (Manso de Zifiga et al., 2017).

Objetivos Desarrollo Sostenible -
Agenda 2030:

Obijetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién.

Obijetivo 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Objetivos Agenda Urbana Espaiia:

OE 1.1: Ordenar el suelo de manera compatible con
su entorno natural.

OE 1.2: Conservar y mejorar el patrimonio natural y
cultural y proteger el paisaje.

OE 1.3: Mejorar las infraestructuras verdes y azules y
vincularlas con el contexto natural.

OE 3.1: Adaptar el modelo territorial y urbano a
los efectos del cambio climatico y avanzar en su

prevencion.

OE 5.2: Potenciar modos de transporte sostenibles.

Lineas de actuaciéon

- Actuar en infraestructuras integradas (verde, marrén y azul) en los espacios naturales del entorno
metropolitano (rios, cursos de agua, zonas agricolas y forestales, estepa, etc.) que conecten y
articulen la ciudad y el entorno metropolitano conservando los recursos naturales y creando un

modelo mallado alternativo para desplazamientos de proximidad u ocio.

- Potenciar la delimitacién y proteccidn de corredores ecoldgicos (rios) y espacios naturales con valor
ecoldgico y paisaijistico (estepas-zonas naturales), articulados entre si mediante las infraestructuras

naturales propuestas que permitan conocer y disfrutar de estos espacios.

- Integrar la infraestructura natural en la planificacién estratégica, urbana y sectorial de los municipios

(movilidad, género, infancia, etc.).

- Naturalizar la ciudad y potenciar la biodiversidad urbana, en especial aprovechando zonas
verdes urbanas degradadas y mediante intervenciones en entornos de alta densidad urbana que
se incorporen al sistema de zonas e infraestructuras verdes para aproximar a la ciudadania los

beneficios de estos espacios como lugares de encuentro, relacién y salud.

- Articular el espacio periurbano con la ayuda de un modelo de huertas, agricultura y ganaderia

sostenibles y en armonia con los espacios naturales y corredores ecoldgicos, conectados al sistema

de infraestructura natural como medio para el conocimiento de estas actividades por parte de la

ciudadania como un elemento mds del territorio.
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Acciones recomendadas

- Crear vias y caminos naturales (infraestructuras verdes, sendas peatonales y ciclistas, caminos
integrados en el medio natural) entre Zaragoza y el entorno metropolitano, dando continuidad a
las existentes en la ciudad y que sirvan de apoyo a los sistemas de movilidad sostenible y la puesta
en valor de los espacios naturales.

- Desarrollar el Plan de Infraestructura verde y natural de Zaragoza, y definir planes de
infraestructura verde en los municipios del entorno trabajando de forma coordinada en el marco de
una estrategia autonémica a definir y en relacién con la estrategia estatal.

- Delimitar los espacios propuestos como espacio para el desarrollo de corredores ecoldgicos y
de los espacios naturales del entorno metropolitano que mejoren la conectividad entre sistemas
naturales y potencien la calidad de la biodiversidad.

- Poner en valor los espacios naturales, en especial de los menos conocidos destacando la estepa y
otros sistemas naturales como riberas, humedales y el monte meditarréneo.

- Potenciar acciones especificas para el desarrollo de la huerta tradicional, y de la agricultura y
ganaderia en equilibrio con el entorno, apostando por el valor de la proximidad y del consumo de
Ilk "

m O0”.

Metas

- Aumentar la extensién de la red de vias, itinerarios y caminos que configuran la malla verde,
marrén y azul en Zaragoza y entorno.

- Mejorar la interconexién de estas infraestructuras naturales en todo el entorno metropolitano,
dando continuvidad a las mismas entre los diferentes municipios.

- Visibilizar la disponibilidad de estas infraestructuras como alternativa para la movilidad y los
desplazamientos saludables y de proximidad.

Palancas

. Plan Director de Infraestructura Verde de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza

. Estrategia Aragonesa de Desarrollo Sostenible. Gobierno de Aragén

. Estrategia de Ordenacién Territorial de Aragén. Gobierno de Aragén

. Plan Ebro 2030. Gobierno de Aragdn

. Planes de Ordenacién de los Recursos Naturales de los Sotos y Galachos del rio Ebro. Gobierno
de Aragdn

. Mapa del Paisaje de la D.C. de Zaragoza. Gobierno de Aragén

. Estrategia Espafiola de Movilidad Sostenible. Gobierno de Espaiia

. Estrategia Estatal de Infraestructura Verde y de la Conectividad y Restauracién Ecoldgicas.
Gobierno de Espafia
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D1-OA4. Potenciar un territorio policéntrico de barrios y municipios dinémicos,
multifuncionales y a escala humana

Las caracteristicas de distribucién de la poblacién y de actividades econédmicas en diferentes ejes en
Zaragoza y su entorno requieren un modelo territorial policéntrico con centro en los barrios tradicionales y
consolidados que vertebran la ciudad, asi como en los municipios y barrios rurales del espacio metropolitano.
El barrio y el municipio forman la escala donde se materializa la proximidad, entendida como el elemento
que potencia el tejido urbano, las relaciones sociales, el arraigo, la multifuncionalidad, la diversidad y la
sostenibilidad; lo cual mejora las condiciones ambientales y dinamiza la ciudad.

Por lo tanto, es necesario apostar por diferentes medidas y acciones que dinamicen estos espacios, algunos
con problemas como el envejecimiento de su poblacién, la falta de equipamientos y servicios, la carencia de
zonas verdes, el deterioro del tejido comercial de proximidad, o la antigiedad de la vivienda; potenciando
un modelo multifuncional que reequilibre el territorio. Para ello, es necesario apostar por un urbanismo
inclusivo que cree espacios publicos de calidad que potencien las relaciones sociales.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 1: Ordenar el territorio y hacer un uso racional del

Obijetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, suelo, conservandolo y protegiéndolo.

promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
OE 2.1: Definir un modelo urbano que fomente la

compacidad, el equilibrio urbano y la dotacién de
servicios bdsicos.

fomentar la innovacién.

Obijetivo 11: Lograr que las ciudades y los

asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
OE 2.: Garantizar la complejidad funcional y

resilientes y sostenibles.
diversidad de usos.

OE 2.3: Garantizar la calidad y la accesibilidad
universal en los espacios publicos.

OE 2.5: Impulsar la regeneracién urbana

OE 6: Fomentar la cohesién social y buscar equidad.

Lineas de actuacion

- Potenciar los modelos de urbanismo sostenible y compacto y los usos multifuncionales.

- Reorganizar aquellos servicios y equipamientos piblicos necesarios para acercarlos a la ciudadania
en diferentes espacios, potenciando el policentrismo y la multifuncionalidad del territorio.

- Incentivar nuevas dreas de centralidad urbana y metropolitana.
- Trabajar los barrios y municipios desde una perspectiva global, transversal e interinstitucional.

- Desarrollar un plan articulado para toda la corona urbana de barrios tradicionales, considerando los
planes de barrio, que fomente el reemplazo generacional.

- Mejorar la dotacién/calidad/capacidad de equipamientos publicos: sanitarios, educativos, culturales,
ocio y tiempo libre, etc.

- Afrontar los problemas del sector comercial tradicional, familiar y de proximidad, en la ciudad
consolidada, en especial en los barrios de la corona urbana y en los municipios.
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- Dignificar y potenciar la venta ambulante de calidad como respuesta a las situaciones de
vulnerabilidad, superando conflictos y desarrollando la regulacién necesaria para su adecuado
desarrollo.

- Mejorar el transporte piblico (calidad y capacidad) en los barrios tradicionales para fomentar su
atractivo.

- Abordar la situacién de espacios vacios y “manzanas muertas” donde no hay servicios en barrios
consolidados.

- Adecuar el crecimiento urbano a las previsiones demogrdficas y productivas, priorizando la
renovacién y rehabilitacién de los barrios consolidados y envejecidos.

- Evitar fenémenos urbanos como la turistificacién y gentrificacién en los barrios, especialmente en
aquellos mas vulnerables.

Acciones recomendadas

- Desarrollar planes de barrio y municipales que aborden de forma global los problemas y las
soluciones, mediante andlisis y diagnésticos especificos y actualizados que ayuden a delimitar las
zonas prioritarias para la intervencién urbana.

- Desarrollar planes de barrio y en los municipios que fomenten su dinamizacién en torno al
comercio, los servicios de proximidad, las actividades econémicas alternativas, el ocio y la cultura.

- Abordar la localizacién de futuros equipamientos urbanos y metropolitanos de acuerdo a criterios
de cohesién, equidad y sostenibilidad mediante una accesibilidad vinculada al sistema de
transporte publico y la compacidad urbana.

- Fortalecer el sistema de transporte piblico como apoyo al desarrollo de un sistema policéntrico y
multifuncional en los barrios y municipios mediante la creacién y/o mejora de dreas de intercambio
modal que potencien las actividades del entorno y generen nuevas centralidades.

- Promover por parte de la administracién “nicleos de revitalizacién” en las zonas mas densas
de los barrios, aunando soluciones a espacios sin uso actual y/o edificios muy degradados con
propuestas diversas: equipamientos de barrio, creacién de espacios libres y zonas de relacién,
pequefas zonas verdes, viviendas destinadas a jévenes, efc.

- Priorizar las intervenciones en la ciudad consolidada, aun cuando se debe actuar también en los
espacios no consolidados.

- Mejorar la dotacién de zonas verdes y espacios de convivencia en aquellas zonas deficitarias.

- Destinar equipamientos y espacios pUblicos en desuso a nuevos equipamientos de barrio y en
los municipios, en especial recuperando para el uso ciudadano aquellos edificios y espacios de
interés que por su valor arquitecténico, cultural o social son muestra de la identidad de los barrios y
municipios.

- Poner en valor la riqueza y diversidad de los barrios y municipios superando los estereotipos y
visiones.

- Buscar soluciones a los factores subjetivos existentes sobre los barrios tradicionales, de especial
interés para lograr el éxito de su reconversidn.

- Plantear estrategias que ayuden a renovar, recuperar y fomentar el modelo comercial tradicional,
de proximidad y calidad en la ciudad consolidada, barrios y en los municipios, adaptando
medidas que dinamicen los entornos comerciales, su orientacién y estructura.

- Definir acciones que desarrollen la venta ambulante de calidad como una parte de la estructura y
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oferta comercial diversificada y atractiva para la ciudad y los municipios.

- Incentivar la recuperacién de mercados tradicionales con una oferta comercial renovada, saludable
y de calidad.

- Desarrollar programas de mejora del viario que incluyan el aumento del espacio reservado o con
prioridad peatonal, vegetalizacién, supresién de barreras, mejora de pavimentos y mobiliario,
carriles bici y de transporte piblico, y reduccidn del estacionamiento para vehiculos privados.

- Implantar modelos urbanos de convivencia entre usuarios de las calles, como “calle residencial”,
para mejorar la convivencia del tréfico privado y concesién de prioridad a la movilidad peatonal
como solucién flexible para el uso compartido de las calles.

- Optimizar el sistema de licencias de pisos turisticos para que no se desarrollen elevadas
concentraciones de este tipo de viviendas en determinados barrios como garantia de espacios
habitados y vivos.

- Activar mecanismos de vigilancia de los precios de la vivienda como medida para garantizar unos
barrios y municipios mixtos, con opciones reales de alquiler y compra para todo tipo de personas y
en especial la poblacién joven que reactive los espacios mds envejecidos, evitando los procesos de
gentrificacién y expulsién.

Metas
- Disefiar y activar planes de barrios especificos en todos los distritos que configuran la corona
urbana de barrios tradicionales.

- Presupuestar y realizar programas en areas vulnerables.

Palancas

. Plan de Equipamiento Comercial de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza

. Planes de Barrio de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza

. Estrategia de Ordenacién Territorial de Aragdn. Gobierno de Aragén

. Plan General para el Equipamiento Comercial de Aragén. Gobierno de Aragén
. Estrategia Espafiola de Movilidad Sostenible. Gobierno de Espafia
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Dimension 2:

Una ciudad y entorno cuidadores e inclusivos que tienen
en cuenta a todas las personas y avanzan en derechos
sociales y calidad de vida

Objetivos Estratégicos

1. Avanzar en igualdad en la diferencia, considerando los enfoques de género, edad, diversidad
cultural y capacidad, y con una mirada inclusiva.

2. Reducir significativamente la desigualdad y enfrentar decididamente los problemas de
pobreza y exclusién.

3. Desarrollar sistemas de servicios sociales y de proteccién social garantistas como derecho

subjetivo de las personas.

. Garantizar el derecho de todas las personas a una vivienda digna.

5. Promover territorios saludables que contribuyen a la equidad y al bienestar de las personas
con un enfoque comunitario de las politicas de salud.

»

Objetivos Desarrollo Sostenible - Agenda 2030:

Objetivo 3: Garantizar una vida sana
y promover el bienestar para todos en
todas las edades.

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo el mundo.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre
los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad
en y entre los paises.

Obijetivo 11: Lograr que las ciudades 1E T Objetivo 16: Promover sociedades
y los asentamientos humanos sean LUl justas, pacificas e inclusivas.
inclusivos, seguros, resilientes y

sostenibles.

Objetivos Agenda Urbana Espaiiola:

- Objetivo Estratégico 2: Evitar la dispersién urbana y revitalizar la ciudad existente.
- Objetivo Estratégico 5: Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible.

- Objetivo Estratégico 6: Fomentar la cohesién social y buscar la equidad.

- Objetivo Estratégico 8: Garantizar el acceso a la vivienda.
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En la nueva visién de Zaragoza y su entorno se quiere dar continuidad y profundizar la orientacién de
este territorio hacia las personas y su calidad de vida, con la inclusién, diversidad y corresponsabilidad
como aspectos definitorios de nuestra identidad; es decir, una ciudad y un territorio que cuidan a todas las
personas y propician su empoderamiento como ciudadania critica y participativa.

Desde un enfoque feminista se adopta una perspectiva de género, aspecto que ha marcado las agendas
internacionales como la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 en el ODS 5 o la Nueva Agenda
Urbana aprobada en la Cumbre de Hdébitat Ill, que conminan a garantizar la igualdad de género y el
empoderamiento de mujeres y nifias. A la hora de pensar la ciudad, de definir el modelo que deseamos,
es muy importante incorporar esta perspectiva de género, tener en cuenta sus necesidades y aspiraciones,
que muchas veces han sido obviadas. Es contar con una parte de la ciudadania que se relaciona de
manera mds intensa con la ciudad: hace més recorridos ya que compagina actividades més diversas,
domina el espacio de proximidad, utiliza més el transporte publico, crea espacios relacionales informales
como por ejemplo en las salidas del colegio, los parques, los mercados, ya que asume mayoritariamente
los cuidados y ademds sufre desigualdad y violencia. Algunos autores incluso aportan cémo al tener en
cuenta este punto de vista se puede pasar de una ética de la justicia, de la norma, a una forma emergente
de concebir la ciudad, a una ética del cuidado, de la equidad y el bienestar.

También hay que destacar el protagonismo como actores de los ciudadanos en las diferentes etapas de
la vida que muchas veces quedan relegados; asi infancia, juventud y vejez tienen que ser medidas para el
disefio de nuestra ciudad, para la participacién activa y para la respuesta a las necesidades especificas.
Ademads, se valora la convivencia y comunicacién entre las distintas generaciones como una contribucién
a un desarrollo personal mas integral de los ciudadanos.

En la Zaragoza del futuro cada vez quieren tener mds protagonismo las personas con distintas capacidades
que logran una integracién personal, social y laboral plena y son reconocidas como riqueza para nuestro
territorio, superando asi las barreras que actualmente ain padecen.

Igualmente, queremos un territorio intercultural en el que se valore la diversidad de culturas, etnias, religiones
e idiomas y se dote de oportunidades a las personas que llegan y nos ayudan como fuerza de trabajo, de
rejuvenecimiento, de riqueza cultural. Un territorio cosmopolita, innovador y cohesionado.

Una ciudad y unos municipios que trabajan por la inclusién con politicas y actitudes de equidad, reduciendo
la brecha de la desigualdad y promoviendo la cohesién social, la calidad de vida y el derecho a la salud,
lo que se traduce en un urbanismo inclusivo, desarrollo de derechos sociales, politicas activas de empleo y
formacién y valores de cuidado, justicia y convivencia.

Una civdad educadora que conoce, hace conscientes y transmite estos valores involucrando a toda la
ciudadania, poniendo en valor lo que ya se tiene y potenciando el cambio encaminado al cumplimiento
del proyecto de ciudad al que se aspira’ .

Para ello deviene imprescindible el cuidado y promocién de las personas, pero también del tejido socidal,
fortaleciéndolo; de los servicios piblicos y sus profesionales, respondiendo a modelos comunitarios y de
las administraciones con una nueva cultura que posibilite politicas mas integrales y articuladas.

1 Documento marco Zaragoza Ciudad Educadora 2018-2019. Ayuntamiento de Zaragoza
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D2-O1. Avanzar en igualdad en la diferencia, considerando los enfoques de
género, edad, diversidad cultural y capacidad con una mirada inclusiva

Zaragoza y su entorno, como territorio cuidador cuya prioridad son todas las personas, quieren avanzar
en la igualdad y la no discriminacién por razén de género, orientacién sexual, edad, capacidades, etnia
o procedencia, valorando las aportaciones de todos y expresando la voluntad de “querer vivir juntos”, la
orientacién hacia el otro, como valor de nuestro territorio.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:

Agenda 2030:
OE 6.2: Buscar la igualdad de oportunidades desde

Obijetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y una perspectiva de género, edad y capacidad.

empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Obijetivo 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Lineas de actuacion

- Involucrar a todas las personas y sus necesidades en el disefio de las politicas publicas. Potenciar la
participacién y el empoderamiento de las personas.

- Adoptar un enfoque feminista en las politicas y la planificacién, integrando el factor género en la
ciudad como fuente de una nueva cultura compartida y abordando las necesidades especificas de las
mujeres: discriminacién, desigualdad, desempleo y brecha salarial, violencia e inseguridad, etc.

- Contemplar la plena integracién de la diversidad afectivo sexual y la sensibilizacién sobre este
aspecto.

- Desarrollar un enfoque intergeneracional que permita contar con e integrar como ciudadanos a todas
las generaciones y potenciar la convivencia e interrelacién de las diferentes etapas de la vida.

- Abordar el reto de la soledad no deseada y del envejecimiento en una ciudad y territorio con
alto grado de este problema y con zonas con elevada concentracién de personas mayores,
muchas de ellas que viven solas. Promocién de la participacién y puesta en valor de la
experiencia.

- Dotar de protagonismo a la infancia, potenciando su participacién y autonomia en todos
los aspectos, incluido el espacio publico, y poniendo especial interés en los problemas de
vulnerabilidad social y de educacién.

- Potenciar la participacién juvenil en los diferentes dmbitos ciudadanos e incidir en las
p p |
problematicas de empleo, formacién, emancipacién, ocio, asi como articulacién de medidas
para el rejuvenecimiento de algunas zonas de la ciudad.

- Fomentar la interculturalidad valorando las diferencias (culturales, étnicas, religiosas, etc.),
profundizando en los valores y la identidad de ciudad de acogida y desarrollando politicas de
inclusién, con especial énfasis en el territorio.

- Contar con las personas con diferentes capacidades e incidir en los problemas de insercién social y
laboral y de accesibilidad, superando prejuicios y estereotipos y articulando servicios y recursos.
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- Crear un entorno urbano y un espacio publico inclusivo que facilite la integracién intergeneracional,
intercultural, y generando espacios seguros y humanos.

- Integrar todos estos valores en la identidad de las personas como miembros de una comunidad que
se define acogedora, integradora, de paz, y potenciar la labor de ciudad educadora en estos valores

Acciones recomendadas

- Programas y medidas transversales que aborden la diversidad, conectando género,
interculturalidad, y que sean intergeneracionales. Condicidn de transversalidad en todas las
politicas sectoriales.

- Prevencién y equidad en todos los sistemas: educacién, sanidad, servicios sociales, movilidad,
urbanismo.

- Politicas que garanticen la transversalizacién de género en todas las dreas y politicas publicas, que
pongan fin a formas de discriminacién y que propicien cambios culturales:

- Para el acceso al empleo, remuneracién, servicios de proximidad de calidad, seguridad en el
espacio publico, movilidad, educacién y sensibilizacién.

- Reconocer y valorar los cuidados y promover responsabilidad compartida.

- Desarrollar acciones que garanticen las condiciones para la participacién efectiva de las
mujeres en las decisiones sobre la ciudad.

- Politicas para mayores promoviendo un envejecimiento activo, un aprovechamiento de la
experiencia vital de las personas mayores y un abordaije integral de la problematica con servicios

de calidad:
- Rehabilitacién de vivienda y accesibilidad.
- Eliminacién de barreras fisicas y digitales.

- Servicios asistenciales pUblicos suficientes: residenciales, centros de diq, teleasistencia, ayuda
a domicilio, priorizando la permanencia en el domicilio.

- Desarrollo del sistema de atencién a la dependencia.

- Abordaije del aislamiento y la soledad no deseada.

Coordinacién de los sistemas de servicios sociales y sanitarios y potenciacién de los recursos comunitarios
y vecinales.

- Una ciudad de los nifios y nifias que se piensa tomando a la infancia como parédmetro

- en la que pueda realizar sus itinerarios diarios de manera auténoma y segura y recupere
el uso del espacio publico para el juego y disfrute (urbanismo inclusivo y participativo,
colaboracién comunitaria).

- lucha contra la pobreza infantil, mediante la mejora de la capacidad econémica de las
familias, vivienda, formacidn, etc.

- sujeto de derechos que se desarrolla en servicios de calidad: educacidn, ocio, deporte.

- garantizando su participacién.

- Desarrollo de politicas juveniles que potencien el papel activo de los jévenes en la sociedad y
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den respuesta a las necesidades a las que se enfrentan, especialmente el poder emanciparse y
emprender un proyecto de vida auténomo:

- Politicas de empleo juvenil, retencién y retorno de talentos.

- Politicas de vivienda especialmente de alquiler, en un marco de planes para el
rejuvenecimiento de los barrios més envejecidos y la reduccién de la brecha generacional.

- Politicas de apoyo a la conciliacién familiar.

- Promocién de la participacién juvenil, ocio y cultura creativos.

- Puesta en marcha de acciones por la plena integracién de las personas con discapacidad o
diversidad funcional y por su calidad de vida.

- Planes de eliminacién de barreras urbanisticas y en viviendas.
- Inclusién educativa.
- Programas de formacién y empleo para personas con discapacidad.

- Desarrollo de acciones de ocio, y en la medida de lo posible con cardcter integrador.

- Desarrollo del enfoque de Zaragoza como ciudad de acogida, que valora como un activo la
diversidad de procedencias, culturas, religiones y lenguas:

- Respeto a la diferencia: sensibilizacién y formacién contra el racismo y la xenofobia, politicas
y acciones de didlogo e interaccién hacia una ciudad intercultural.

- Politicas de inclusién: urbanismo inclusivo que propicie la diversidad en los territorios y en los
centros escolares evitando zonas y centros educativos gueto, politicas educativas integradoras,
empleo, formacidn, etc.

- Desarrollo de actividades, programas interculturales.

- Planes de barrio que posibiliten este enfoque integral de participacién y cuidado de todas las
personas: urbanismo inclusivo, politicas sociales, servicios y equipamientos, etfc.

- Promover el “buen vecindario” y dotar de herramientas para mejorar la convivencia en los barrios
y comunidades y prevenir conflictos y articular mecanismos comunitarios para su resolucién.

- Abordar la conflictividad, el vandalismo y otras conductas desde un enfoque formativo no penal y
de concienciacién sobre el interés piblico.

- Desarrollar indicadores urbanos de género, edad, etnia, condicién social, que permitan conocer la
calidad de vida en la ciudad.

- Incorporar a las estadisticas oficiales encuestas sobre el uso del tiempo, que visibilicen el aporte
econdémico de las mujeres, que realizan a través de la produccién de bienes y servicios en el
hogar y de las actividades comunitarias y politicas sociales, basadas en el tiempo y trabajo no
remunerado de las mujeres.

Metas

- Eliminar formas de violencia de género.
- Superar brechas de género en empleo, poblacién activa, salarial, pensiones, etc.

- Lograr paridad en cargos electos y en puestos directivos.
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- Obtener mejoras significativas en empleo juvenil y en la calidad de ese empleo.

- Facilitar el acceso a la vivienda por parte de los jévenes.

- Conseguir una emancipacién mas temprana de los jévenes.

- Procurar aumentar los afios de vida en buena salud.

- Facilitar la accesibilidad en espacio piblico y vivienda a mayores y personas con discapacidad.

- Disminuir la brecha de empleo existente entre las personas migrantes y poblacién general.

Palancas

. Zaragoza ciudad amiga de la infancia y adolescencia. Ayuntamiento de Zaragoza - UNICEF

. Plan Municipal de Lucha contra la Pobreza Infantil 2017-2021. Ayuntamiento de Zaragoza

. Zaragoza, ciudad educadora. Ayuntamiento de Zaragoza

. Pleno Infantil Municipal. Ayuntamiento de Zaragoza

. Zaragoza, Ciudad amigable con las Personas Mayores. Ayuntamiento de Zaragoza

. Comercios Amigables. Ayuntamiento de Zaragoza

. IV Plan Joven 2018-2021. Ayuntamiento de Zaragoza

.1l Plan de Igualdad 201-2021. Ayuntamiento de Zaragoza

. Plan Municipal para una Ciudadania Diversa e Intercultural (en elaboracién). Ayuntamiento de
Zaragoza

. Estrategia ZGZ Ciudad Antirrumores. Ayuntamiento de Zaragoza

.1l Plan Inclusién y Convivencia Intercultural en Aragén 2014-2016. Gobierno de Aragédn

. | Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombres en Aragén 2017-2020. Gobierno de
Aragén

. IV Plan Estratégico para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres en Aragén
2018-2021. Gobierno de Aragdn

. IV Plan de Inmigracién: Plan Integral para la Gestién de la Diversidad Cultural 2018-2021.
Gobierno de Aragén

. Estrategia Integral para la Poblacién Gitana en Aragdn 2018-2020. Gobierno de Aragén

. Estrategia de Atencidn y Proteccidn Social a Personas Mayores en Aragén. Gobierno de Aragén

. Anteproyecto de Ley de los Derechos y la Atencién a las personas con discapacidad. Gobierno de
Aragén

. Mesa del Justicia de Argén sobre Mayores en Soledad no elegida: futuro Libro Blanco

. “Zaragoza, sitio emblemdtico de la cultura de la paz”. Unesco 1999

. Pilar Europeo de Derechos Sociales
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D2-0O2. Reducir significativamente la desigualdad y enfrentar decididamente los
problemas de pobreza y exclusién

Queremos una Zaragoza igualitaria, equitativa e inclusiva que hace frente a las causas de la desigualdad,
la pobreza y exclusién y tiene en cuenta los factores que marcan la mayor diferencia: renta y formacién,
atendiendo también a las variables de género, edad, etnia y migracién.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 6.1: Reducir el riesgo de pobreza y exclusién en

Objetivo 1: Construir infraestructuras resilientes, entornos urbanos desfavorecidos.

promover la industrializacién inclusiva y sostenible y

fomentar la innovacidn. OE 6.2: Buscar la igualdad de oportunidades desde

una perspectiva de género, edad y capacidad.

Obijetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los
paises.

Lineas de actuacion

- Abordar la desigualdad y la pobreza mediante politicas que las afronten prioritariamente desde la
predistribucién: de empleo, condiciones laborales, retribucidn, salario minimo, inspeccién de trabaijo,
fiscales, etc. Asegurar un empleo de calidad como mecanismo de equidad.

- Desarrollar politicas de equidad, de prevencién de la exclusién y de proteccién social en todos los
sistemas: educativo, servicios sociales, sanitario, urbanismo, movilidad/accesibilidad, seguridad
ciudadana, etc., y hacerlo de manera coordinada.

- Garantizar que todas las personas tengan cubiertas las necesidades basicas mediante medidas y
ayudas redistributivas.

- Crear entornos urbanos integradores que eviten la exclusidn social mediante politicas que promuevan
la mixtura social, la multifuncionalidad del territorio, superando brechas generacionales de barrios
envejecidos, abordando problemas de convivencia.

- Focalizar las intervenciones en las poblaciones con mayor riesgo de exclusién (perspectiva de
género, edad, capacidad, etnia) y en los entornos urbanos més desfavorecidos previniendo
problemas tanto de guetizacién como de gentrificacién.

- Articular a los diferentes agentes que abordan esta problemdtica, en especial con la iniciativa social
que trabaja de manera complementaria con los sistemas publicos y fomentando el didlogo social.

Acciones recomendadas

- Desarrollo de ayudas y medidas suficientes para evitar la pobreza infantil, las nuevas
desigualdades y nuevos perfiles de pobreza y su cronificacién.

- Prioritaria es la puesta en marcha de una renta social basica como derecho subjetivo y de
ciudadania que dote a todas las personas de un soporte minimo. Ley de Renta Social Béasica y
su desarrollo.

- Legislacién y acuerdo social para promocién del empleo con planes y medidas favorecedoras,
especialmente en colectivos con mayor necesidad.
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- Mejora de las condiciones laborales que eviten la pobreza del trabajador.

- Planificacién de recursos sociales de carécter integral en conjunto con la iniciativa social, siendo la
potestad de las administraciones publicas el velar por su cumplimiento, evaluacién y coordinacién
de actuaciones.

- Planes de barrio o de zona de carécter integral, con especial atencién y presupuesto a las areas
vulnerables y evitando la guetizacién pero también la gentrificacién.

Metas

- Erradicar la pobreza extrema.
- Reducir al menos a la mitad la pobreza relativa -AROPE para 2030-.

- Lograr y mantener el crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de la poblacién a una tasa
superior a la media nacional.

- Llegar a la ratio 20/20 en desigualdad de renta de las cinco mejores comunidades auténomas.
- Aumentar el gasto en servicios esenciales (educacidn, salud, proteccién social) al nivel de la UE.
- Presupuestar y realizar programas para dreas vulnerables.

- Superar las brechas de género en empleo, poblacién activa, salarial, pensiones, etc.

- Lograr mejoras significativas en empleo juvenil y en la calidad de ese empleo.

- Facilitar el acceso a la vivienda por parte de los jévenes.

- Conseguir una emancipacién més temprana de los jévenes.

- Procurar aumentar los afios de vida en buena salud.

- Accesibilidad en espacio piblico y vivienda para mayores y personas con discapacidad.

- Disminuir brecha de empleo con personas migrantes.

Palancas

. PiCH, PIBO, Planes de barrio (San José, Las Fuentes, Delicias). Ayuntamiento de Zaragoza

. Plan Municipal de Lucha contra la Pobreza Infantil 2017-2021. Ayuntamiento de Zaragoza

. Estrategia de Impulso a la Economia Social en la ciudad de Zaragoza 2018-2022. Ayuntamiento
de Zaragoza

. Anteproyecto de Ley de Apoyo a las Familias de Aragén. Gobierno de Aragén

. Trayectoria y experiencia en concertacién social a nivel autonémico y local

. Pilar Europeo de Derechos Sociales
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D2-O3. Desarrollar sistemas de servicios sociales y de proteccién social
garantistas como derecho subjetivo de las personas

Es necesario profundizar en el desarrollo del Estado de Bienestar potenciando sistemas de servicios sociales
orientados hacia la prevencién, la promocién y a la calidad de vida de la ciudadania, superando los
enfoques de neobeneficiencia que han rebrotado en la crisis, con la consecuente estigmatizacién.

Los servicios sociales de base son una poderosa herramienta como puerta de acceso al sistema, que
permiten hacer efectivos los derechos sociales y desarrollar estrategias centradas en las personas y las
comunidades, no solo respondiendo a la demanda de servicios. Para ello deben trabajar en red con los
otros sistemas sociales, con una filosofia y objetivos compartidos: el desarrollo de los territorios.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 6: Fomentar la cohesién social y buscar la

Obijetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas equidad.

en todo el mundo.

Obijetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los
paises.

Lineas de actuacion

- Consolidar un Sistema de Servicios Sociales que articula eficazmente los niveles administrativos -
autondmico y local- y trabaja en red con otros sistemas, que atiende a lo individual y familiar pero
también a lo grupal y comunitario en un marco territorial que se aborda de manera integral, por
ejemplo, desde planes de barrio.

- Desarrollar unos Servicios Sociales enfocados a la prevencién, a la inclusién social y al desarrollo
comunitario, integrando todo el proceso: informacién, valoracién, orientacién social comunitaria,
especializacidn.

- Promocionar medidas compensadoras de accidn positiva y mayor inversidn social y econémica.

- Desarrollar e impulsar el sistema de ayuda a la dependencia como derecho subjetivo de las
personas.

- Articular la complementariedad de los servicios publicos con el tercer sector, potenciando los
proyectos de base.

- Fomentar la participacién en todo el proceso (planificacién, implementacién, evaluacién) como un
derecho y como un instrumento, involucrando a las personas mediante la utilizacién de metodologias
activas como la de investigacién-accidén participativa en marcos globales territoriales (incluye
usuarios, poblacién vulnerable).

Acciones recomendadas

- Gestidn local de servicios sociales, con buena articulacién de politicas y financiacién con el marco
autondmico.

- Definicién clara de procedimientos de concertacién y de seguimiento y evaluacién en la gestién de
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servicios, con prioridad de la iniciativa social.

- Desarrollo del sistema de atencién a la dependencia respondiendo a las necesidades, priorizando
servicios sobre prestaciones y eliminando el “limbo de la dependencia”.

- Una renta bésica garantista y resto de prestaciones econémicas que garanticen una calidad de
vida a todas las personas.

- Vinculacién de los servicios sociales con los sanitarios y educativos (educacién formal y no formal),
con concrecién en el territorio.

Metas

- Incrementar el gasto piblico en programas de proteccién social.
- Aumentar el acceso de las personas a los servicios sociales de dmbito local.

- Eliminar el “limbo de la dependencia”; preponderancia de servicios frente a prestaciones.

Palancas

. Plan de Mejora de Equipamientos de los Centros Municipales de Servicios Sociales 2015-2020.
Ayuntamiento de Zaragoza

. Plan Director Estratégico de Servicios Sociales de Zaragoza 2012-2020. Ayuntamiento de
Zaragoza

. Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2012-2020. Gobierno de Aragén

. Sistema Aragonés de Atencién a la Dependencia. Gobierno de Aragén

. Pilar Europeo de Derechos Sociales
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D2-O4. Garantizar el derecho de todas las personas a una vivienda digna

La concepcidn de la vivienda como derecho en el marco del derecho a la ciudad, y por tanto la accesibilidad
a la vivienda de todos los sectores sociales, debe de ser uno de los aspectos prioritarios de la ciudad y su
entorno con un objetivo de cohesién social y equidad.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:

OE 2.6: Mejorar la calidad y la sostenibilidad de los
Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los edificios.

paises.
OE 6: Fomentar la cohesién social y buscar la

Obijetivo 11: Lograr que las ciudades y los equidad.

asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles. OE 8: Garantizar el acceso a la vivienda.

OE 8.1: Fomentar la existencia de un parque de
vivienda adecuado a precio asequible.

OE 8.2: Garantizar el acceso a la vivienda,
especialmente de los colectivos mds vulnerables.

Lineas de actuacion
- Hacer efectivo al derecho a una vivienda digna en todos los sectores sociales, incluyendo los
problemas de chabolismo, infravivienda y “sin hogarismo”.

- Fomentar la existencia de un parque de vivienda adecuado a un precio asequible que posibilite el
ejercicio del derecho a la vivienda.

- Promover la accesibilidad a la vivienda principalmente de los colectivos mas vulnerables y
especialmente de los jovenes.

- Impulsar el alquiler tanto en vivienda libre como social y la puesta en uso de viviendas vacias.
Contribuir al cambio de la cultura actual de la propiedad.

- Promover la rehabilitacién del parque de viviendas asegurando las condiciones de habitabilidad y
confort para todo tipo de personas, con criterios de:

- Accesibilidad para las personas mayores y personas con discapacidad o movilidad reducida.

- Eficiencia energética y sostenibilidad para ahorro de energia y uso de energias limpias,
abordando el problema de la pobreza energética con medidas sociales vinculadas al
aseguramiento de los suministros bésicos.

- Prevenir la problemética de la gentrificacién y de las viviendas de uso turistico: repercusién en el
precio del alquiler con afeccién especialmente a jévenes y estudiantes. Hacer cumplir la normativa.

- Fomentar el empleo de materiales saludables y sostenibles medioambiental, econdémica y socialmente.
Acciones recomendadas

- Realizar y desarrollar un plan de vivienda local en coherencia con planes autonémico y estatal.

- Promover la vivienda de alquiler contribuyendo a un cambio en la cultura de la propiedad.
Necesidad de medidas legislativas en los diferentes niveles: estatal, autonémico y municipal.

64



Ebrépolis - Estrategia Zaragoza +20

- Para hacer efectivo el derecho a la vivienda hay que impulsar politicas atrevidas de vivienda que
incluyan al sector privado, como por ejemplo:

- Inspecciones urbanisticas de oficio, forzar a las promociones nuevas a tener cuotas de
vivienda social, librar de impuestos a propietarios que rinden servicios publicos, etc.

- Adquisicién de inmuebles por la administracién publica para fomentar el alquiler social, lo
mismo en las operaciones de regeneracién urbana.

- Hacer efectivo el derecho a una vivienda digna de todos los sectores sociales:
- Erradicar los ¢ltimos focos de chabolismo.
- Afrontar el problema de infraviviendas y chabolismo vertical, la insalubridad.
- Combaitir el “sinhogarismo”.

- Prevenir los desahucios.

- Realizar promocién de vivienda pdblica, principalmente de alquiler, con criterios de estratificacidn
de diferentes niveles de renta, edades, etc., trabajando la diversidad y evitando la conformacién de
guetos.

- Fomentar la rehabilitacién con atencién a las personas mayores: accesibilidad y condiciones.
Promover la movilidad facilitando la instalacién de ascensores en los inmuebles.

- Impulsar el alquiler mediante:

- Medidas legislativas en los diferentes niveles: estatal, autonémico y local y acciones que
propicien cambios de cultura.

- Ayudas para el alquiler, acceso de jévenes a la vivienda, a los afectados por procesos de
desahucio.

- Promover acciones de vivienda de alquiler social dirigidas a la puesta en uso de las viviendas
vacias.

- Crear una oficina que atienda situaciones de emergencia: desahucios, alquiler.

- Hacer cumplir la normativa sobre el tema y cambios normativos necesarios. Acortar los tiempos de
concesién de licencias y simplificar requerimientos.

- Dinamizar la inversién en vivienda de las administraciones y de los particulares.

Metas

- Erradicacién de chabolismo.
- Disminucién de chabolismo vertical, insalubridad, falta de accesibilidad.
- Superacién de la situacién de personas “sinhogar”.

- Cambio en la composicién del régimen de tenencia de vivienda, con mayor peso del alquiler
(social y libre).

- Aumento del porcentaje de vivienda social.

- Garantia de acceso de todas las personas a viviendas y servicios bésicos adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios marginales.
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Palancas

. Zaragoza Vivienda. Ayuntamiento de Zaragoza

. Planes de barrio (Las Fuentes, San José, Delicias). Ayuntamiento de Zaragoza

. Propuesta de Plan Integral para las Personas Sin Hogar de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza
. Ayudas financieras para el alquiler y la rehabilitacién. Gobierno de Aragén

. Plan para paliar la pobreza energética. Gobierno de Aragdn - Ecodes - Endesa

. Plan Estatal de Vivienda 2018-2021. Gobierno de Espafia

. Declaracién de Davos por una nueva cultura del habitar
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D2-O5. Promover territorios saludables que contribuyen a la equidad y al bienestar
de las personas con un enfoque comunitario de las politicas de salud

Se parte de una concepcidn de la salud que integra lo fisico, psicoldgico y emocional, pero también
lo social y comunitario y por tanto se concreta en los territorios. El contexto social y las condiciones de
vida, los elementos medioambientales, los estilos de vida, los servicios, los activos en salud y comunitarios
configuran la equidad en salud y el bienestar de las personas.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 5: Favorecer la proximidad y la movilidad

Obijetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el sostenible.

bienestar para todos en todas las edades.
OE 5.1: Favorer la ciudad de proximidad.

OE 6: Fomentar la cohesién social y buscar la equidad.

Lineas de actuacion

- Contemplar la salud como elemento transversal en todas las politicas y en todos los sistemas.
Vinculacién con los aspectos educativos, sociales y medioambientales que condicionan la salud, con
un enfoque integral.

- Enfocar el sistema y los servicios sanitarios hacia la salud y la equidad, reforzando el caracter
territorial de la atencién primaria y su orientacién comunitaria, potenciando el trabajo con los activos
en salud y abordando todos los determinantes de la salud.

- Lograr una articulacién efectiva de los diferentes niveles asistenciales y garantizar unos servicios
sanitarios integrales y de calidad con unos procesos asistenciales integrados y basados en la salud.

- Empoderar a la civdadania y capacitarla en competencias que ayuden a elegir opciones y tomar
decisiones mds saludables, asi como para establecer redes de cuidados y afrontar comunitariamente
los problemas de salud mediante la participacién activa.

- Reducir la medicalizacién de la salud incidiendo en los diferentes determinantes: entorno saludable
con aspectos urbanisticos y medioambientales, conductas saludables (alimentacién, ejercicio fisico,
consumos, efc.), condiciones materiales y niveles de vida, educacidn, etc., mejorando la salud de los
zaragozanos en todas las etapas de la vida.

- Contemplar los aspectos emocionales y de sociabilidad, como elementos importantes de la salud.

- Promover y propiciar estilos de vida saludables mediante la incentivacién y los recursos necesarios
para la actividad fisica o la alimentacién saludable.

Acciones recomendadas

- Efectuar una planificacién adecuada de los servicios, dotar de los recursos necesarios en las
diferentes zonas basicas de salud para responder a las necesidades del territorio y articular los
diferentes niveles asistenciales de salud en la ciudad y en los municipios.

- Adecuar los recursos, especialmente de atencién primaria, a un enfoque comunitario y de cuidado
de las personas.
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- Articular en los territorios los diferentes sistemas: sanitario, educativo, servicios sociales y
asistenciales y abrirlos a la participacién de la ciudadania y a los activos en salud. Para ello es
necesario cambios de organizacién en los servicios.

- Acometer planes de salud y/o redes de salud territoriales (barrios, municipios) partiendo de
diagnésticos participados, mapeos de activos, etc., y conformando grupos motores de salud
comunitaria que vinculan servicios y tejido social.

- Potenciar las relaciones de vecindad, de espacios de comunicacién y de una red de cuidados
ciudadanos en los territorios.

- Incidir en la formacién de los profesionales en el enfoque comunitario e integral, en capacidades y
competencias necesarias para ese desempefio.

- Promover procesos de motivacién-formacién-organizacién con la ciudadania para una
participacion critica y consciente.

- Realizar una evaluacién del impacto en la salud de las diferentes politicas como estrategia de salud
en todas las politicas.

Metas

- Aumento de afios vividos en buena salud.
- Cobertura sanitaria universal y ratios adecuadas de poblacién/profesionales sanitarios.
- Eliminacién de inequidades entre territorios y grupos de poblacién (incluidas las de género).

- Progreso de las tasas de morbilidad/mortalidad en las diferentes zonas de salud, especialmente las
mds vulnerables, con reduccidn de brechas entre territorios.

- Mejora de los estdndares de hébitos saludables de la poblacién: realizacién de ejercicio fisico,
alimentacién, reduccién de alcohol y tabaco, sociabilidad, etc.

- Lograr una calidad del aire adecuada: disminucién de CO,, particulas PM10.

Palancas

. Estrategia de Alimentacién Sostenible y Saludable de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza
. Estrategia de Atencién Comunitaria en el Sistema de Salud de Aragdn. Atencién Primaria.
Gobierno de Aragdn

- Iniciativa Salud en Red en los Barrios. Ayuntamiento de Zaragoza - Gobierno de Aragén
. Plan de Salud de Aragén 2030. Gobierno de Aragdn
. Red Aragonesa de Proyectos de Promocién de Salud. Gobierno de Aragdn
. Atlas de morbilidad. Gobierno de Aragén

. Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencidn en el Sistema Nacional de Salud. Gobierno de
Espaia
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Dimension 3:

Un territorio sostenible que protege el medioambiente y la
biodiversidad, trabaja a favor del clima y es referente en
el agua

Obijetivos estratégicos

1. Avanzar en el compromiso contra el cambio climético, hacia un territorio resiliente con un
objetivo de “cero emisiones”

2. Apostar por la transformacién del sector energético en un modelo con bajos niveles de
carbono, accesible, asequible y fiable

. Caminar hacia una ciudad y territorio con una movilidad sostenible, segura y saludable

. Consolidar a Zaragoza como ciudad referente de conocimiento y gestion del agua,
ahorradora y cuidadora de sus cauces

. Proteger y valorar los paisajes, espacios naturales e infraestructuras verdes

. Reducir, reutilizar, reciclar y gestionar adecuadamente los residuos

h W

o O

Objetivos Desarrollo Sostenible - Agenda 2030:

Emm

¥ SANEAMIERTD

13 Felcom

<

Objetivos Agenda Urbana Espaiiola:

- Objetivo Estratégico 1: Ordenar el territorio y hacer un uso racional del suelo, conservarlo y protegerlo.

Objetivo 6: Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestién
sostenible y el saneamiento para
todos.

Obijetivo 11: Lograr que las ciudades
y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Objetivo 13: Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio
climético y sus efectos.

12 e

Objetivo 7: Garantizar el acceso
a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos.

Obijetivo 12: Garantizar modalidades
de consumo y produccién sostenibles.

Objetivo 15: Gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar
contra la desertificacién, detener e
invertir la degradacién de las tierras y
detener la pérdida de biodiversidad.

- Objetivo Estratégico 2: Evitar la dispersién urbana y revitalizar la ciudad existente.

- Objetivo Estratégico 3: Prevenir y reducir los impactos del cambio climético.

- Objetivo Estratégico 4: Hacer una gestién sostenible de los recursos y favorecer la economia circular.
- Objetivo Estratégico 5: Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible.

- Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de intervencién y la gobernanza.
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Los desafios que plantea el cambio climético requieren proponer y articular acciones y medidas especificas
que logren minimizar los efectos adversos para el medioambiente, la economia y la sociedad. Zaragoza y
su entorno se ubican en un territorio sensible donde sequias, inundaciones o incendios forestales amenazan
de forma periédica el equilibrio natural y social; y sobre los que se tiene una amplia experiencia, aunque
cabe progresar en politicas avanzadas y en buenas précticas. Pero, al mismo tiempo, es un territorio
resiliente y con grandes potencialidades para lograr este cambio gracias a la disponibilidad de recursos
como el sol y el viento, de tierras para recuperar una huerta diversa, y de paisajes y espacios naturales
donde preservar la biodiversidad y disfrutar de la calidad de vida.

Ante ello, es necesario involucrar a todos los dmbitos sociales y econdmicos de manera decidida para
adoptar y materializar medidas que lleven a cumplir los compromisos adquiridos y las metas planteadas.
En este sentido, el horizonte de descarbonizacién y “cero emisiones” debe estar presente en la formulacién
de medidas eficientes, gracias al impulso de una nueva visién compartida y un cambio de paradigma
que exigen profundos cambios culturales. Estos deberén abordarse desde la informacién, formacién y
educacién de una ciudadania comprometida con el medioambiente, permitiendo la comprensién de la
importancia de tomar estas medidas. Especificamente, se requiere un mayor ahorro energético, el uso
de fuentes energéticas de origen renovable, la mayor utilizacién del transporte publico y de los modos
no motorizados, la reduccién del uso del vehiculo privado, el empleo de materiales sostenibles en la
construccién y rehabilitacién de edificios, el ahorro de agua, la depuracién de aguas, el reciclaje de
residuos o un consumo responsable y de proximidad.

Zaragoza tiene una relacién especial con el agua, que forma parte de su identidad y es una fortaleza
al ser un referente en la materia. Cuenta con tres rios, el Canal Imperial de Aragén y una extensa red
de acequias. En la relacién de la ciudad y su entorno con los cauces fluviales es necesario un acuerdo,
materializado ya en el pleno del Ayuntamiento de Zaragoza de diciembre de 2017 del Pacto por el Ebro
y que ahora debe desarrollarse.

Zaragoza y su entorno deben comprometerse decididamente a favor del clima en linea con la Agenda
2030 y pueden aportar conocimiento y experiencia a la consecucién de los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible desde un papel de ejemplo o liderazgo en los émbitos de la movilidad sostenible, la produccién
energética limpia, la produccién de productos de proximidad, la conservacién de sus paisajes y de la
biodiversidad o el uso eficiente del agua.
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D3-O1. Avanzar en el compromiso contra los efectos del cambio climético, hacia
un territorio resiliente con objetivo de “cero emisiones”

El compromiso con la lucha contra las acciones que provocan y aceleran el cambio climético es una
linea estratégica para los préximos afios para Zaragoza y los municipios del entorno. El reto territorial se
encuentra por una parte incardinado en el desarrollo y puesta en marcha de politicas y medidas sectoriales
y transversales que minimicen estos efectos, y por otra parte en adaptarse a los desafios y riesgos que el
cambio climético conlleva: sequias, inundaciones, incendios o eventos climdticos extremos. Ademdés, se
plantea la consecucién de objetivos transversales como la mejora de la calidad del aire y las aguas y su
efecto en la salud, o la conservacién y mejora de la biodiversidad.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 1: Ordenar el suelo de manera compatible con su

Obijetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su entorno territorial.

gestién sostenible y el saneamiento para todos.
OE 2.4: Mejorar el medioambiente urbano y reducir

Obijetivo 7: Garantizar el acceso a una energia la contaminacién.

asequible, segura, sostenible y moderna para todos.
OE 3: Prevenir y reducir los efectos del cambio
Y
Obijetivo 11: Lograr que las ciudades y los climético.
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles. OE 3.1: Adaptar el modelo territorial y urbano a los

efectos del cambio climatico.

Obijetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y

produccién sostenibles. OE 3.2: Reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero.

Obijetivo 13: Adoptar medidas urgentes para

combaitir el cambio climatico y sus efectos OE 3.3: Mejorar la resiliencia frente al cambio

climdtico.

Lineas de actuacion
- Adaptar el modelo urbano en todas sus vertientes a los efectos del cambio climatico y priorizar la
prevencién de este fenémeno y su mitigacién.

- Avanzar en resiliencia, especialmente frente a fenédmenos extremos en Zaragoza y su entorno:
sequias, incendios e inundaciones principalmente.

- Desarrollar el objetivo de reduccién de emisiones con estrategias de “cero emisiones”, para lo

que se deben plantear objetivos de disminucién de emisiones de gases de efecto invernadero y
contaminantes atmosféricos, asi como articular medidas para el logro de metas a través de estrategias
de cambio climdtico.

- Las administraciones deben dar ejemplo tomando las diferentes medidas para que los edificios,
servicios, consumos, etc., estén dentro del paradigma de la sostenibilidad.

- Abordar la reduccién de emisién de contaminantes por parte de las actividades industriales.

- Promover la 1+D+i como clave para avanzar en la sostenibilidad y cumplir los objetivos en todos los
&dmbitos de intervencién: gestién, agua, movilidad, energia.

- Potenciar la participacién y sensibilizar a la ciudadania y a los diferentes agentes econédmicos y
sociales sobre la necesidad de cambiar de paradigma y de modelos de consumo, produccién y

71



Ebrépolis - Estrategia Zaragoza +20

urbano, logrando una gobernanza de gestién de la problemética con la implicacién de todos.

- Soluciones basadas en la naturaleza: sumideros de carbono.

Acciones recomendadas

- Culminar y desarrollar la Estrategia de Cambio Climatico de Zaragoza e instar a los municipios
del entorno a definir las suyas ofreciendo el apoyo técnico necesario (metodolégico a través de las
administraciones) en concurrencia con el modelo y marco estratégico de la ciudad y su entorno, y
en linea con el marco estratégico de Aragdn y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- Hacer politicas transversales para enfrentar el cambio climético y de prevencién de riesgos
naturales en todos los dmbitos, principalmente en los planeamientos sectoriales, territoriales y
urbanisticos.

- Incorporar la documentacién técnica disponible y la cartografia de riesgos ambientales al
planeamiento urbano vy territorial, asi como sectorial.

- Profundizar en el conocimiento del clima urbano de Zaragoza y entorno para actuar con
prioridades sobre los factores que influyen en el clima y reducir el fenémeno de la isla de calor
urbana.

- Incentivar un plan de renovacién y adaptacién de los procesos productivos de industrias
contaminantes para mejorar su eficiencia ambiental y disminuir los efectos adversos.

- Realizar acciones de sensibilizacién, educacién y formacién en diferentes dmbitos que conciencien
y formen en conocimientos para minimizar los efectos del cambio climatico mediante acciones
individuales y colectivas.

- Definir protocolos anticontaminacién que velen por la salud y la calidad del aire que incluyan
medidas y acciones especificas a aplicar de acuerdo a valores de referencia de indicadores
ambientales.

- Definir una estrategia de resiliencia territorial integral, transversal y consensuada entre todos los
actores involucrados para la adaptacién y prevencién de los riesgos provocados por desastres
naturales: inundaciones, incendios, subsidencias, sequia, fenémenos climéticos extremos.

- Crear sistemas de drenaje urbano sostenibles que disminuyan los problemas de inundaciones
en periodos de eventos meteoroldgicos extremos (tormentas, lluvias torrenciales).

- Gestién sostenible de las zonas forestales de Zaragoza y entorno como via de dinamizacién
econdémica al mismo tiempo que como estrategia de conservacién ambiental y prevencién de
incendios.

Metas
- Reduccidn de emisiones de CO,, gases de efecto invernadero y particulas contaminantes para
aumentar el ndmero de dias con buena calidad del aire.
- Descenso de los riesgos de inundacién e incendios forestales.
- Disminucién del fenémeno de la isla de calor urbana.

- Mejora del indice de resiliencia urbana.

72



Ebrépolis - Estrategia Zaragoza +20

Palancas

. Estrategia de Cambio Climético, Calidad del Aire y Salud de Zaragoza (en elaboracién).
Ayuntamiento de Zaragoza

. Estrategia Aragonesa de Cambio Climatico. Horizonte 2030. Gobierno de Aragédn

. Estrategia Aragonesa de Desarrollo Sostenible. Gobierno de Aragén

. Estrategia Ebro 2030. Gobierno de Aragén

. Estrategia Espafiola de Cambio Climético y Energia Limpia. Gobierno de Espafia

. Alto Comisionado para la Agenda 2030. Gobierno de Espafia
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D3-02. Apostar por la transformacién del sector energético en un modelo con
bajos niveles de carbono, accesible, asequible y fiable

La consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible conlleva la transicién hacia un modelo energético
bajo en carbono, mds sostenible y eficiente como una de las herramientas de mayor impacto. Para ello, se
requiere implementar politicas transversales y acciones individuales: mejora de la eficiencia energética en
el sector productivo (industrial, comercial, servicios y agricultura), en el transporte piblico y privado, asi
como pequefias medidas cotidianas individuales en los hogares.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 2.4: Mejorar el medioambiente urbano y reducir

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia la contaminacién.

asequible, segura, sostenible y moderna para todos.
OE 3.2: Reducir las emisiones de gases de efecto

Obijetivo 13: Adoptar medidas urgentes para invernadero.

combatir el cambio climético y sus efectos
OE 4.1: Ser mas eficientes energéticamente y ahorrar

energia.

Lineas de actuacion

- Rebajar el consumo energético como forma de disminucién de emisiones: realizar acciones de
concienciacién y de educacién medioambiental.

- Evitar nuevos grandes desarrollos urbanos en la periferia de la ciudad consolidada, densificar la
trama en los grandes vacios urbanos en un modelo de usos mixtos, y explorar nuevas soluciones para
las zonas de elevada densidad para promover la rehabilitacién integral de la ciudad consolidada
que permita lograr obijetivos de eficiencia energética y sostenibilidad.

- Desarrollar nuevas estrategias de rehabilitacién de edificios y zonas urbanas mediante politicas
basadas en tres grandes ejes y en concurrencia de las administraciones: eficiencia energética,
accesibilidad y politicas de autoconsumo. Se debe asimismo considerar la concienciacién del
ciudadano sobre la rentabilidad de la rehabilitacién.

- Impulsar la eficiencia energética principalmente en industria, vivienda, servicios y movilidad
incluyendo el uso de materiales de construccién saludables y sostenibles tanto en rehabilitacién como
en nueva construccion.

- Promover edificios que sean de energia positiva, es decir que no sean consumidores sino productores
netos de energia procedente de renovables.

- Avanzar hacia la produccién, consumo y gestién de la demanda de energias renovables en
Zaragoza y entorno.

- Cambiar culturalmente la forma de consumo energético para disminuirlo, ayudado con programas de
concienciacién y educacién ambiental.

- Hacer frente a la pobreza energética mediante el desarrollo de politicas inclusivas.

- Potenciar la investigacién tecnoldgica, el desarrollo y transferencia y la innovacién.
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Acciones recomendadas

- Desarrollo de las politicas propuestas en los planes de barrio.

- Creacién de oficinas de barrio para la rehabilitacién y renovacién de viviendas y edificios, con
asesorias especificas para lograr un ahorro energético.

- Aplicar cambios en la normativa que obliguen a los edificios existentes a cumplir mejoras en torno
al consumo energético.

- Plan local de energia renovable: produccién y consumo responsable.

- Puesta en marcha de programas de concienciacién y educacién ambiental sobre buenas practicas
de consumo energético.

- Contexto normativo favorable a la produccidn, consumo y gestién de energia renovable.

- Descarbonizacién de la generacién eléctrica mediante soluciones como el desarrollo de la
generacién distribuida, el uso de las energias renovables o la cogeneracidn, entre otros.

- Implementar modos energéticos sostenibles para el transporte: electricidad, hidrégeno.

- Potenciacién del hidrégeno no sélo para movilidad, aprovechando que Aragén es pionero en
investigacién y desarrollo.

- Obijetivos de autoproduccién y autoconsumo para ciudad y municipios.

Metas

- Disminuir el consumo energético en hogares, administraciones y empresas.
- Avanzar hacia un consumo eléctrico que emplee fuentes renovables.

- Progresar hacia mayores niveles de autoabastecimiento mediante energias renovables.

Palancas

. Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Zaragoza (pendiente de aprobacién). Ayuntamiento de
Zaragoza

. Estrategia de alimentacién Saludable y Sostenible de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza

. Directrices Metropolitanas de Movilidad de Zaragoza. Consorcio de Transportes del Area de
Zaragoza

. Fortalezas en este ambito en investigacién y en desarrollo e innovacién: CIRCE, Fundacién
Hidrégeno Aragdn, Cluster de la Energia de Aragdn

. Estrategia Aragonesa de Desarrollo Sostenible. Gobierno de Aragén
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D3-03. Caminar hacia una ciudad y territorio con una movilidad sostenible,

segura y saludable

La movilidad tiene una impronta muy destacable en el consumo energético y en las afecciones ambientales
y a la salud humana: emisién de particulas y gases contaminantes, generacién de ruidos, accidentes, etc.
Por ello, el fortalecimiento del sistema de transporte piblico, la promocién de los modos de movilidad no
motorizada, el empleo de energias limpias o la mejora de la intermodalidad son algunas de las lineas
necesarias para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Zaragoza y los municipios del

enforno.

Objetivos Desarrollo Sostenible -
Agenda 2030:

Obijetivo 7: Garantizar el acceso a una energia

Obijetivo 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Obijetivo 13: Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climético y sus efectos.

asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Objetivos Agenda Urbana Espaiia:

OE 2.4: Mejorar el medioambiente urbano y reducir
la contaminacidn.

OE 3: Prevenir y reducir los impactos del cambio
climético.

OE 5.1: Favorecer la ciudad de proximidad.
OE 5.2: Potenciar modos de transporte sostenible.

OE 6: Fomentar la cohesién social y buscar la
equidad.

Lineas de actuacion

- Garantizar una movilidad equitativa en la ciudad y el entorno que evite la exclusién y segregacién.

- Potenciar la movilidad peatonal y los modos no motorizados en los barrios y nicleos urbanos para

los desplazamientos de proximidad.

- Reducir el ndmero de vehiculos privados en Zaragoza y entorno.

- Conseguir que el transporte piblico emplee energia limpia y de origen sostenible, libre de
combustibles fésiles, impulsando tecnologias alternativas y eficientes.

- Apostar por un sistema de transporte piblico integrador, fiable y seguro.

Acciones recomendadas

- Abordar los enfoques de género y generacional en la movilidad.

- Trabajar el acceso econdmico al transporte desde politicas publicas como, por ejemplo, el sistema

tarifario.

- Considerar e incorporar la interrelacién entre movilidad y salud en la planificacién urbana y de la

movilidad.

- Fomentar la movilidad no motorizada para los desplazamientos de proximidad e incentivar el uso

del transporte piblico para reducir el uso del coche privado.

- Recuperar, aumentar y mejorar la calidad del espacio peatonal, haciéndolo inclusivo y adaptado

para todas las personas, siendo prioritario frente al vehiculo privado.
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- Desarrollar rutas a pie articulando zonas verdes, entornos peatonales y vias pacificadas de
movilidad compartida para generar espacios lineales con protagonismo del peatén.

- Renovar los vehiculos contaminantes de la flota de autobuses urbanos y metropolitanos,
sustituyéndolos por nuevos vehiculos ecolégicos que no emitan emisiones contaminantes y empleen
fuentes de energia renovables: eléctricos de origen sostenible u otros.

- Conseguir que la movilidad motorizada privada utilice energia limpia y sostenible libre de
combustibles fésiles, impulsando tecnologias alternativas y eficientes: electricidad limpia y de
origen sostenible, hidrégeno, etc.

- Desarrollar nuevas infraestructuras ciclistas en la ciudad y el entorno, conectando con las
infraestructuras naturales y mejorando su calidad para crear un sistema de movilidad alternativo y
real.

- Ampliar y mejorar el sistema de acceso a la red de bicicletas piblicas de Zaragoza, extendiendo
el servicio a todos los barrios urbanos y optimizando las opciones de intermodalidad con otros
modos de transporte piblico.

- Disefiar y visibilizar una red de itinerarios saludables que conecte todo el espacio metropolitano,
poniendo en valor sus espacios libres y naturales.

- Desarrollar las indicaciones recogidas en las Directrices Metropolitanas de Movilidad de Zaragoza
y en el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Zaragoza (en fase de aprobacién) de forma
integrada y complementaria, sumando objetivos comunes, hacia una planificacién coherente y
concurrente de la movilidad.

- Abordar un sistema tarifario equitativo para usuarios y colectivos, haciendo més atractivo y flexible
el uso del transporte piblico mediante la actualizacién de la oferta de abonos, reducciones y
gratuidades.

- Desarrollar herramientas y normativas coherentes y especificas para la incorporacién segura y
eficiente de los diferentes modos de movilidad.

- Promover acciones de educacién en seguridad vial y de uso civico y seguro de los modos de
transporte y los espacios publicos: aceras, carriles-bici, paradas de autobus y tranvia, pasos de
peatones.

- Reforzar el servicio incrementando las frecuencias de transporte piblico (autobis urbano, autobis
metropolitano y tranvia) durante los fines de semana y dias festivos.

- Facilitar el uso del transporte publico a visitantes y turistas mediante férmulas atractivas (ej. Tarjeta
Lazo) y reducir de este modo los vehiculos privados de visitantes.

- Apostar por convertir a Zaragoza y entorno en espacio de referencia para el desarrollo de
proyectos de investigacién y aplicados en torno a la movilidad sostenible en todos sus dmbitos,
como banco de pruebas y buenas précticas urbanas, apostando por la recepcién de fondos
nacionales y europeos.

- Incorporar de manera eficiente la distribucién urbana de mercancias a través de nuevos modelos
de gestién de la logistica urbana o de Gltima milla: optimizacién de las paradas de carga 'y
descarga, sistema de control, adecuacién horaria, modelos de ruptura de carga (almacenes
logisticos urbanos), apuesta por la distribucién urbana en modos sostenibles (bicicleta, vehiculos
con energias limpias).
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Metas

- Incrementar el ndmero de usuarios del sistema de transporte publico.
- Reducir el uso del automévil privado.

- Conseguir un sistema de transporte pUblico urbano y metropolitano intermodal y plenamente
accesible.

- Lograr que toda la flota de autobuses urbanos y metropolitanos sea 100% ecolégica en 2030.

- Alcanzar un obijetivo de “cero emisiones” contaminantes en el conjunto de vehiculos de transporte
publico en 2030, y conseguir que el suministro energético sea de origen 100% limpio y sostenible
en 2050.

- Incrementar la longitud del sistema de carril-bici en la ciudad y entorno metropolitano.

- Definir e integrar en el sistema del Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza nuevos
municipios y nicleos de poblacién de la segunda corona metropolitana.

- Asegurar el acceso al sistema de transporte publico para la mayor parte de la poblacién a menos
de 300 metros de su residencia, de acuerdo a los valores de excelencia del indicador comidn
europeo de sostenibilidad A4.

- Reducir la siniestralidad y los accidentes de tréfico con el objetivo de cero muertos.

Palancas

. Directrices Metropolitanas de Movilidad de Zaragoza. Consorcio de Transportes del Area de
Zaragoza

. Plan Movilidad Urbana Sostenible de Zaragoza (pendiente de aprobacién). Ayuntamiento de
Zaragoza

. Estrategia de Ordenacién Territorial de Aragdn. Gobierno de Aragén

. Mapa concesional del transporte piblico regular de viajeros por carretera de Aragén. Gobierno
de Aragén

. Mesa de la Movilidad Eléctrica del Ayuntamiento de Zaragoza.

. Mobility City - Ciudad de la Movilidad. Fundacién Ibercaja con la colaboracién de Expo
Empresarial, apoyo del Ayuntamiento de Zaragoza y participacién de diferentes compaiias y
entidades
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D3-04. Consolidar a Zaragoza como ciudad referente del conocimiento y gestién
del agua, ahorradora y cuidadora de sus cauces

El uso racional y la gestién inteligente del agua conllevan apostar por una gobernanza del agua basada
en la eficiencia, la coordinacién entre administraciones y empresas y la participacién ciudadana. Asimismo,
cabe considerar el enfoque del ciclo integral del agua y su gestidn sostenible mediante una mejora de
la eficiencia en las redes de suministro; en la depuracién; en la informacién; y en las practicas de los
ciudadanos, administraciones y empresas. Con ello, se debe seguir avanzando en hacer de Zaragoza un
ejemplo y referente en los usos y valores del agua: “Zaragoza permanecerd como un centro internacional
de referencia en el conocimiento, didlogo y comunicacién sobre el agua” (Pellicer Corellano, 2008).

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:

OE 4.2: Optimizar y reducir el consumo de agua.

Obijetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestién sostenible y el saneamiento para todos.

Lineas de actuacion

- Resaltar el valor del agua y el derecho humano al agua y al saneamiento:

- Mejorar la sostenibilidad del ciclo urbano del agua modernizando y optimizando la gestién
en todos los dmbitos para lograr un modelo eficiente.

- Planificar los usos del agua para la reutilizacién a nivel sectorial (agricultura, industria,
servicios, efc.), incidiendo en los grandes consumidores.

- Importancia de la concienciacién y la educacién. Para ello utilizar las nuevas herramientas de
comunicacién. Reducir el consumo y los vertidos, en especial de productos como las toallitas
higiénicas.

- Impulsar la captacién de agua del fredtico en grandes edificios y su uso eficiente.

- Adquirir un uso mas sostenible en el uso del agua en los edificios: construccién y rehabilitacién
(eliminar depdsitos de ruptura). Vincular con rehabilitacién, publicitacién de ayudas,
concienciacién, autoconsumo.

- Lograr una mayor eficiencia en las redes de distribucién y abastecimiento.

- Poner en valor los rios y riberas y espacios piblicos y desarrollar el Pacto por el Ebro y sus
afluentes acordado por unanimidad por el pleno del Ayuntamiento de Zaragoza.

- Fomentar la economia circular del agua y la rentabilizacién y creacién de nichos de empleo en este
dmbito.

- Promover soluciones innovadoras en agua a través de la colaboracién y el conocimiento siendo
un referente como ciudad: digitalizacién de los servicios del agua (sensorizacién, loT, big data) y
creacién de entornos de experimentacién y demostracién. Para ello es necesaria la inversién en esos
entornos.

- Impulsar infraestructuras verdes: naturalizacién de la ciudad.

- Realizar mejoras en depuracién y en estado de los rios y otros cauces, manteniendo las masas de
agua en buen estado ecoldgico.
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- Valorar, difundir y potenciar los contenidos de la “Carta de Zaragoza”, avanzando en el
conocimiento del agua como ciudad de referencia.

Acciones recomendadas

- Asegurar agua de calidad con un consumo razonable garantizando agua a toda la poblacién.

- Avanzar en la depuracién terciaria para eliminar contaminantes bioldgicos, farmacolégicos,
vertidos quimicos, etc.; como por ejemplo el desarrollo de depuracién in situ especifica en
hospitales.

- Desarrollar sistemas de drenaje urbano sostenible en las infraestructuras naturales.

- Coordinacién interinstitucional: Confederacién Hidrogréfica del Ebro, Gobierno de Aragdn y
Ayuntamientos.

- Tratamiento eficiente de aguas pluviales, con el aprovechamiento de las mismas para usos
compatibles que eviten el uso de agua de boca.

- Intensificar la participacién ciudadana y los programas de sensibilizacién y educacién en torno a la
gestién y usos del agua.

- Integracién de la infraestructura azul en la verde y marrén, convivencia de usos de ecosistemas y
cursos de agua. Preservacidn, restauracién y recuperacién del espacio fluvial, hébitats fluviales y
buen estado ecoldgico.

- Concrecién del Pacto por el Ebro y sus afluentes en un plan de accién basado en estudios técnicos
sélidos, con consenso social y en un marco de cumplimiento de las directivas europeas.

- Delimitacién de forma eficiente del espacio adscrito a Dominio Piblico Hidraulico, velando por el
no desarrollo de usos no permitidos y ejerciendo un mayor control sobre las actividades del mismo.

- Elaborar programas y definir lineas de ayuda y colaboracién interinstitucional para potenciar la
investigacién y el desarrollo de 1+D+i en torno al agua.

- Realizar seminarios, congresos o reuniones de alto nivel nacional e internacional en torno al agua,
su gestion y usos.

Metas

- Reducir la cantidad de agua no registrada (1/3 del agua captada).
- Rebajar el consumo de agua por habitante.
- Disminuir las pérdidas de agua en conducciones.

- Mejorar la calidad de las aguas de los rios.

Palancas

. Pacto por el Ebro y sus afluentes. Pleno del Debate del Estado de la Ciudad. Ayuntamiento de
Zaragoza

. Estrategia Ebro 2030. Gobierno de Aragén

. Zinnae, Cldster para el uso eficiente del agua

. Legado Tribuna del Agua - Seminario internacional El agua y los ecosistemas fluviales en la ciudad

. Plan de Gestién del Riesgo de Inundacién. Confederaciéon Hidrografica del Ebro

. Proyecto LIFE Ebro Resilience
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D3-O5. Proteger la biodiversidad y valorar los paisajes, espacios naturales e
infraestructuras verdes

Proteger y poner en valor la riqueza paisajistica y natural de Zaragoza y entorno es fundamental para
lograr una mayor sostenibilidad del sistema y cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ante ello,
“es necesario frenar la tendencia y revertir los procesos de expansién urbana sobre el territorio a costa
de la ocupacién indiscriminada de dreas naturales y suelo fértil. Zaragoza se prepara para reconducir los
futuros desarrollos en armonia con su entorno natural, entendiendo éste como aliado eficaz para crear
ciudades saludables y con mayor calidad de vida” (Zaragoza Natural, 2017).

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 1.2: Conservar y mejorar el patrimonio natural y

Obijetivo 11: Lograr que las ciudades y los cultural y profeger el paisaje.

asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles. OE 1.3: Mejorar las infraestructuras verdes y azules y

vincularlas con el contexto natural.

Objetivo 15: Gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacién, detener e invertir la
degradacién de las tierras y detener la pérdida de

biodiversidad.

OE 3: Prevenir y reducir los impactos del cambio
climatico.

OE 4: Hacer una gestién sostenible de los recursos y
favorecer la economia circular.

OE 10: Mejorar los instrumentos de intervencién y la
| y
gobernanza.

Lineas de actuacion

- Reflexionar sobre los modelos de proteccidn y conservacién de las areas naturales del territorio,
en especial de los sistemas vulnerables como la estepa, los humedales, las riberas y el monte
mediterrdneo.

- Poner en valor los espacios naturales y las zonas protegidas apreciando la importancia de la
educacién medioambiental.

- Detener la pérdida de biodiversidad, proteger las especies amenazadas y prevenir la introduccién de
especies exodticas invasoras.

- Potenciar la huerta de Zaragoza y los municipios, transcendiendo los limites municipales,
mediante productos y marca y considerando aspectos econémicos, de calidad de vida (salud) y
medioambientales, asi como el paisaje agricola tradicional.

- Mejorar la gestién de los residuos forestales en las zonas urbanas (parques, arbolado, jardines, etc.),
en los espacios naturales (montes, riberas) y agricolas.

Acciones recomendadas

- Articular medidas de proteccién ambiental y paisajistica para espacios no integrados en figuras
de proteccién superior: Barranco de las Almunias; Salada de Mediana; Escarpes de Juslibol - El
Castellar; Montes de Zuera; Balsas de Ojo del Cura, Ojo del Fraile y Larralde; o sotos fluviales en
los rios Ebro, Géllego y Huerva; entre otros.
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- En este marco, emprender acciones que pongan en especial valor la estepa de Zaragoza y su
entorno como paisaje singular, de interés y de calidad.

- Desarrollar acciones de educacién ambiental y sensibilizacién para la solucién de problemas
especificos como los puntos de vertido ilegal o las malas précticas con la naturaleza y el
medioambiente.

- Implementar un modelo de gestidn sostenible de los residuos forestales en montes, riberas y
agricultura para mejorar el aprovechamiento y limpieza de estos espacios, empleando la biomasa
para usos energéticos locales o alternativos.

- Articular medidas eficientes entre administraciones para el seguimiento y control de especies
invasoras.

Metas

- Aumentar la superficie cultivada mediante técnicas sostenibles y ecoldgicas.
- Incrementar la produccién agricola destinada a consumos de proximidad.

- Ampliar la produccién de biomasa local extraida mediante técnicas sostenibles.

Palancas

. Plan Director de la Infraestructura Verde de Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza

. Estrategia de Ordenacién Territorial de Aragdn. Gobierno de Aragén

. Planes de Ordenacién de los Recursos Naturales de los Sotos y Galachos del rio Ebro. Gobierno
de Aragén

. Mapa del Paisaje de la D.C. de Zaragoza. Gobierno de Aragédn

. Estrategia Ebro 2030.Gobierno de Aragén

. Huertas Life KmO
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D3-06. Reducir, reutilizar, reciclar y gestionar adecuadamente los residuos

El aumento de la cantidad de residuos generados por la poblacién y las empresas causa problemas para
la salud y el medioambiente, por lo que se requiere una politica y una gestidn especificas dirigidas hacia
la reduccién, reutilizacién y reciclaje. Ello es fundamental para disminuir la produccién de residuos, hacer
un uso mds sostenible de los bienes, disminuir la utilizacién de recursos naturales y, ademés, generar valor
afiadido en su transformacién.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 2.4: Mejorar el medioambiente urbano y reducir

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y la contaminacién.

produccién sostenibles.
OE 4.4: Reducir los residuos y favorecer el reciclaje.

Lineas de actuacion

- Prevencién de la generacién de residuos, con cambio de modelo de vida y habitos de consumo
responsable. Fomentar el ecodisefio, reducir la generacién de residuos y promover la reutilizacién.

- Impulsar la recogida selectiva e incentivar el reciclaje mediante politicas piblicas que incluyan
ayudas e incentivos.

- Buscar nichos de empleo en este campo. Cualquier campafia sobre recuperacién de residuos tiene
que estar ligada al empleo. La gestién de residuos es uno de los pilares de la economia circular.

- Abordar el transporte y la gestién de los residuos urbanos incluyendo la eliminacién de los no
valorizables en condiciones de seguridad, salubridad y minimizacién de impacto ambiental y de
manera equitativa en el territorio.

- Fomentar la participacién social y la formacién y sensibilizacién de agentes sociales, econémicos y
de la ciudadania.

- Abordar el problema de vertidos ilegales en los municipios del entorno expresado por los alcaldes en
el foro de alcaldes de Ebrépolis.

- Lograr una gestién mas ecoldgica de los productos quimicos y de todos los desechos, reduciendo
significativamente su liberacién a suelo, agua y atmésfera.

- Incorporar nuevos criterios en la gestién urbana encaminados a fomentar el ciclo sostenible de los
materiales y recursos asi como invertir en actuaciones que emplean materiales reciclables y facilmente
reciclables.

Acciones recomendadas

- Desarrollo de economias de la reutilizacién vinculadas a empresas locales y de insercién social.

- Incorporar clausulas especificas que incluyan la gestién sostenible de los residuos y el reciclaje
en la contratacién de servicios externalizados de administraciones en edificios y equipamientos
publicos y servicios.

- Puesta en valor del Complejo para Tratamiento de Residuos Urbanos de Zaragoza - CTRUZ vy su
papel en el territorio, articulando ciudad de Zaragoza, drea metropolitana y resto de provincia en
proyectos como Ecoprovincia.
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- Geolocalizacién de vertederos y puntos de vertido ilegales para identificarlos y tratarlos.

- Asegurar que todas las personas disponen de la informacién y conocimientos adecuados para un
uso racional y sostenible de los bienes, productos y residuos, mediante el desarrollo de acciones
especificas en la educacién: planes de estudio, formacién del profesorado, etc.

Metas

- Reducir de forma significativa los quimicos emitidos a la atmésfera, los suelos y el agua.
- Eliminar los vertidos ilegales.
- Disminuir la cantidad de residuos generados por habitante.

- Aumentar la recogida selectiva: papel y cartén, envases ligeros, vidrio, pilas, orgénico y de otros
bienes reciclables.

Palancas

. Proyecto Ecoprovincia. Diputacién Provincial de Zaragoza
. Plan de Gestién Integral de Residuos de Aragén 2018-2022. Gobierno de Aragdn
. Plan Estatal Marco de Gestién de Residuos 2016-2022. Gobierno de Espafia
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[ [ I 4
Dimension 4

Una sociedad formada, innovadora e inteligente basada
en el conocimiento, la educacion y la cultura

Obijetivos Estratégicos

1. Desarrollarlaidentidad de Zaragoza como territorio innovador, avanzando hacia “municipios
inteligentes” y con las personas como centro

2. Lograr la excelencia en el sistema de conocimiento de I+D+i

3. Construir una ciudad educadora con personas formadas y con sentido critico

4. Priorizar la universidad como elemento estratégico para el desarrollo del territorio

5. Potenciar la cultura como proceso de construccién colectiva y de conciencia de comunidad

Objetivo 9: Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién.

Objetivo 4: Garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para
todos

Obijetivo 11: Lograr que las ciudades
y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Objetivos Agenda Urbana Espaiiola:

- Objetivo Estratégico 6: Fomentar la cohesién social y buscar la equidad.
- Objetivo Estratégico 7: Impulsar y favorecer la economia urbana.
- Objetivo Estratégico 9: Liderar y fomentar la innovacién digital.

La innovacién debe de ser una actitud que impregne nuestro territorio, con una Zaragoza viva, dindmica,
fresca que avanza de manera ambiciosa, cuidando y potenciando los sectores y agentes punteros, pero,
a la vez, acompasandolo con la potenciacién de toda la poblacién. Debe formar parte de la marca de la
ciudad y de su entorno, una marca que se fundamente en la propia identidad junto a los rasgos de ciudad
acogedora y sostenible. Es importante la comunicacién de esta definicién de la ciudad y su entorno.

Una ciudad inteligente implica una sociedad innovadora y formada por lo que es necesario la integracién
de las tecnologias y las infraestructuras tecnoldgicas en todo el entramado social, econémico y cultural y,
sobre todo, valorar y promover el potencial humano de la ciudad y los municipios del entorno. Actitudes
y valores de apertura, cambio, flexibilidad, emprendimiento, creatividad, combinados con capacidades,
destrezas y conocimientos.
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Por ello es importante la apuesta por la educacién y la cultura que redunde en una ciudadania formada
y con sentido critico, posibilitando tanto una economia basada en el conocimiento -en la que prima la
investigacién, la innovacién en productos y en procesos y la transferencia del conocimiento- como la
participacién activa encaminada a la corresponsabilidad y la implicacién en lo comdn con unos valores de
cohesién vy justicia social. Por lo tanto una ciudad educadora que en su conjunto promueva este modelo de
ciudad vy territorio y capacite para ello.

Una actitud que potencia una cultura territorial del emprendimiento, la responsabilidad y la innovacién
sociales que pretendemos nos definan como sociedad. La promocién de buenas précticas, en la que
Ebrépolis viene trabajando, tiene linea de continuidad en este dmbito como ejemplo para los ciudadanos,
empresas, organizaciones y administraciones.
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D4-O1. Desarrollar la identidad de Zaragoza como territorio innovador,
avanzando hacia “municipios inteligentes” y con las personas como centro

Este objetivo constituye un desafio como ciudad y como territorio con el desarrollo de una actitud innovadora
en todos los dmbitos. Se considera estratégico avanzar de manera eficiente en la meta de estar a la
cabeza del desarrollo tecnolégico apoyando a innovadores y emprendedores en la apertura de vias,
pero abordando también la problemética de la gente que pueda quedar rezagada, es decir el impacto
de la tecnologia en el conjunto de las personas, su dimensién ética y social. Por tanto, una innovacién
responsable al servicio de las personas y sus necesidades.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 6: Fomentar la cohesién social y buscar la

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, equidad.

promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
. Iy OE 9: Liderar y fomentar la innovacién digital.

fomentar la innovacién. Y 9

OE 9.1: Favorecer la sociedad del conocimiento

y avanzar hacia el desarrollo de las ciudades

inteligentes (smart cities).

OE 9.2: Fomentar la administracién electrénica y
reducir la brecha digital.

Lineas de actuacion

- Fomentar la innovacién en todos los dmbitos: econémico, social y medioambiental. Esta innovacién no
solo debe ser tecnoldgica, y se debe desarrollar tanto en los productos como en los procesos y en la
gestion.

- Potenciar a las empresas con actividades innovadoras, que son (y sobre todo deben ser) un punto
fuerte de la economia de la regidn, asi como la internacionalizacién.

- Desarrollar estrategias para impulsar la actitud y aptitud emprendedora y asimismo mejorar su
medicidn ante la baja capacidad emprendedora de nuestro territorio.

- La vocacién de Zaragoza debe tener en cuenta no solo a los empadronados y poblacién fijada sino
a poblacién flotante, que trabaja, estudia o hace turismo.

- Partir de las buenas experiencias en innovacién urbana que tiene Zaragoza y avanzar hacia una
estrategia comdn con mayor implicacién ciudadana. Evolucionar hacia un codisefio de espacios y
servicios publicos aunando colaboracién e innovacién.

- Fomentar la ciudadania inteligente, formada, como una herramienta de cohesidn social, posibilitando
una actitud abierta de curiosidad, creatividad, imaginacién, con capacidad de adaptacién a los
nuevos requerimientos tecnoldgicos, digitales, laborales, etc., es decir, de “aprender a aprender”.

- Impulsar el apoyo politico y de la administracién, que deben ejercer liderazgo vy ser facilitadores:
combinar accién tractora con facilitadora desde las administraciones piblicas. Es necesario un marco
normativo en la administracién, pero sin tramites tan largos y complejos, més égil, pero con un mejor
control.

- Desarrollar las TIC en las administraciones con la digitalizacién de los servicios piblicos, la
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administracién digital, el gobierno abierto y la gestién de datos abiertos, promoviendo dmbitos de
participacién y conocimiento compartido.

- Eliminar la brecha tecnolégica y digital entre los medios urbano y rural.

- Abordar otras brechas de conocimiento y de adquisicién de competencias digitales, con la
formacién/capacitacién adecuada. Hay que tener en cuenta las necesidades generacionales:
personas mayores desconectadas, jévenes con costumbre de usar tecnologias, pero sin las
habilidades y competencias necesarias.

- Lograr que Zaragoza se constituya en “parque tecnolégico” de referencia para las principales
empresas nacionales del drea. Como centro logistico debe ampliar esa visién a las nuevas
tecnologias, profundizando en la potencialidad del sector aeroportuario y su vinculacién logistica con
el sector industrial y las TIC.

- Responder a las necesidades de las empresas, ya que existe una escasez de recursos y talento TIC.

- Abordar el problema y el desafio que van a suponer la robotizacién y los cambios tecnolégicos en la
demanda de perfiles profesionales, cada vez més formados, con destruccién de un tipo de empleo y
creacién de otro.

- Considerar la ciberseguridad como foco de prioridad estratégica que permita la proteccién de
activos, a través del tratamiento de amenazas que ponen en riesgo la informacién.

- Desarrollar una ética de la innovacidn, una innovacidn responsable que responda a las necesidades
sociales y a los valores consensuados.

Acciones recomendadas

- Constituirse en un laboratorio de ciudad innovadora:

- Administracién: compra pUblica, normativa més sencilla, servicios publicos. Flexibilidad y
eficiencia.

- Empresas: laboratorios, espacios.

- Tercer Sector, organizaciones: cultura organizativa.

- Desarrollar férmulas de seguimiento y medicién de la capacidad emprendedora y de la eficacia de
los sistemas de apoyo.

- Constituir la red de recursos de emprendimiento y de innovacién social tanto municipal como de
otras administraciones e iniciativa social y empresarial, conformando un sistema de innovacién.

- Promover conexién universal a wifi y banda ancha en todo el territorio, contribuyendo a superar la
brecha digital urbano-rural.

- Desarrollar la administracidn electrénica, la transparencia y los datos abiertos con sistemas de
jerarquizacién, homogenizacién y accesibilidad de la informacién.

- Impulsar estrategias de formacién continua.

- Abordar la falta de recursos y talentos TIC mediante las diferentes lineas:
- Alinear politicas por parte de las administraciones.
- Planificar acciones que afronten esta situacién a medio y largo plazo.

- Promover vocaciones TIC y asegurar las oportunidades formativas para ello.
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- Atraer y retener talento aumentando el atractivo de nuestro territorio para los profesionales
innovadores.

- Capacitar a profesionales, facilitar espacios de aprendizaje colectivo.

- Garantizar la formacién a lo largo de la vida incluida la alfabetizacién digital.

Metas

- Comunicaciones méviles de banda ancha.

- Comunicaciones fibra éptica.

- Creacién de empleo en TIC.

- Integracién de sistemas de innovacién y emprendimiento en un Unico sistema publico-privado.

- Incremento de la tasa de actividad emprendedora hasta situarla al menos en torno a la media
espafiola.

- Ampliacién de los servicios de Administracién electrénica hasta llegar a su total desarrollo.

- Aumento de la inversién en |+D+i hasta el objetivo europeo.

Palancas

. Sistemas de emprendimiento del Ayuntamiento de Zaragoza: Etopia, Zaragoza Activa
. Estrategia Ebro 2030. Gobierno de Aragén

. Cluster IDiA, programa encuentra

. Fundacién ARAID - Agencia aragonesa para la investigacién y el desarrollo

. Programa Spinup de creacién de empresas. Universidad de Zaragoza
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D4-O2. Lograr la excelencia en el sistema de conocimiento de I+D+i

Un importante reto estratégico para nuestro territorio es la apuesta real por la [+D+i en Aragdn que
permita avanzar hacia una ciudad del conocimiento aumentando la investigacién cientifica y mejorando
la capacidad tecnoldgica. Se precisa de una apuesta estratégica decidida tanto de las administraciones
publicas como de la empresa, las universidades y de la sociedad en su conjunto.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:

OE 9.1: Favorecer la sociedad del conocimiento

y avanzar hacia el desarrollo de las ciudades

Obijetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
inteligentes.

promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién.

Lineas de actuacion

- Incrementar significativa y sostenidamente la inversién en [+D, tanto piblica como privada, dada
la baja financiacién y su trayectoria negativa que se ha dado en Aragén. Es preciso evidenciar la
necesidad de las empresas de reinvertir beneficios en 1+D+i para su supervivencia, ya que se da un
mayor déficit en inversidn privada.

- Avanzar en la configuracién como sistema de 1+D+i, aunque se valoran iniciativas como el Pacto
por la Ciencia y la Ley de la Ciencia. Es importante también la integracién de las iniciativas de las
administraciones locales. Seria interesante realizar grupos de investigacién no formales reconociendo
también otro tipo de conocimiento.

- Profundizar en la relacién Empresa/Universidad/FP y en la transferencia del conocimiento.

- Mejorarla representacién femenina en la investigacién y actividad cientifica, especialmente en el
sector privado, en el que estd especialmente subrepresentada.

- Poner en valor lo ya alcanzado en este dmbito como impulso para un mayor desarrollo: se es
referente en logistica, biotecnologia, materiales; asimismo, recursos como el ITA que funcionan como
departamento de innovacién de muchas pymes.

Acciones recomendadas

- Desarrollar las prioridades marcadas en el Pacto por la Ciencia que quedan pendientes:
- Impulsar y desarrollar la Ley de la Ciencia en Aragdn, recientemente aprobada.
- Reformar la Ley de Ordenacién del Sistema Universitario.
- Concluir la Estrategia de Innovacién.

- Elaborar el tercer Plan Aragonés de Investigacién y Desarrollo.

- Realizar acciones de promocién de la ciencia y la carrera cientifica y tecnolégica entre las
escolares.
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Metas
- Alcanzar los objetivos europeos de inversién en 1+D, en estos momentos cifrados en el 3% del PIB,

con especial incremento de la financiacién privada.

- Aumentar el volumen de personal empleado en |1+D y equilibrar el nimero de personal femenino
en este dmbito respecto al masculino, especialmente en el sector privado.

- Incrementar el volumen de proyectos y su importe de los contratos de investigacién de las OTRIs
aragonesas con empresas.

- Desarrollar la actividad inventiva con un aumento y mantenimiento de la posicién relativa en
Espafia en cuanto al nimero de patentes.

- Subir el nimero de empresas que realizan i+D.

Palancas

. Pacto por la Ciencia (21/12/2016)

. Ley de la Ciencia de Aragdn (4/12/18)

. Estrategia Ebro 2030. Gobierno de Aragén

. Fundacién ARAID - Agencia aragonesa para la investigacién y el desarrollo
. Institutos, universidades y grupos de investigacién del sistema de |1+D+i
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D4-03. Construir una ciudad educadora con personas formadas y con sentido
critico

La educacién es un Gmbito considerado estratégicamente prioritario en su doble vertiente: la ciudad como
educadora en una serie de valores, actitudes, competencias, destrezas, cultura y, a su vez, el rol de la
educacién y la formacién en el desarrollo de la ciudad en una era del conocimiento, asi como su papel en
la equidad y la inclusién.

Por lo tanto se detecta la necesidad de una apuesta por mejorar la educacién para lograr el éxito escolar
de los nifios y nifias, garantizando la equidad y consiguiendo un mayor nivel educativo. Por ello es
imprescindible una estrategia educativa en la que mediante un pacto social se dé prioridad y se avance
en inversidn, coordinacién, cambios metodoldgicos, formacién y carrera profesional, etc., asi como en la
dimensién comunitaria de la educacién. Pero también es necesaria la potenciacién de la labor educadora
de la ciudad, con el derecho a la ciudad educadora como extensién del derecho a la educacién, haciendo
consciente su papel y reforzando las estructuras y acciones que lo hacen posible.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 6: Fomentar la cohesién social y buscar la

Obijetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equidad.

equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos. OE 9.1: Favorecer la sociedad del conocimiento y

avanzar hacia el desarrollo de las ciudades inteligentes.

Lineas de actuacion

- Priorizar la dimensién de la ciudad como educadora, fortaleciendo el enfoque hacia valores
ciudadanos positivos, competencias, cultura y su dimensién pedagégica, y posibilitando experiencias
civdadanas de aprendizaje.

- Reforzar el papel de la ciudad y el municipio como educadores tanto en los valores ciudadanos a
los que se aspira como en los aspectos de educacién no formal e informal, en el desarrollo personal,
relacional, cultural y patrimonial (material e inmaterial) y el empoderamiento.

- Aumentar la inversién piblica en educacién ante el bajo gasto que se ha venido dando en los Gltimos
anos.

- Mejorar la planificacién educativa teniendo en cuenta la evolucién de la poblacién, vinculédndola a la
planificacién urbana, garantizando la equidad entre territorios y evitando la conformacién de centros
gueto segregados. Entornos de aprendizaje seguros, inclusivos, motivadores.

- Ante los problemas de abandono, fracaso escolar, repeticiones de curso o absentismo de poblaciones
de riesgo, se percibe la necesidad de grandes transformaciones metodolégicas y curriculares: nuevos
contenidos, innovacién, desarrollo de competencias; que posibiliten el éxito escolar de todos, la
motivacién por la educacién y la formacién de ciudadanos criticos y participativos.

- Propiciar la escolarizacién plena, equilibrada e integrada del alumnado ACNE y ACNEAE con
criterios de inclusién.

- Dada la importancia del papel del profesorado, se debe trabajar en motivacién, formacién y mejora
de las condiciones laborales.
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- Abordar los diferentes problemas de género (desigualdad, violencia, peores resultados de varones,
efc.) asi como de acoso escolar con una educacién que ayude a superar roles y potencie el respeto y
la convivencia.

- Avanzar hacia una sociedad més formada con mayores capacidades, recursos y competencias. Se
constatan bajos niveles educativos, especialmente en la corona de barrios consolidados de la ciudad.

- En este sentido es importante luchar contra el analfabetismo funcional y tecnolédgico.

- Aumentar la participacién de la poblacién adulta en procesos educativos/formativos con enfoques de
formacién a lo largo de la vida que posibiliten el desenvolvimiento en la sociedad del conocimiento y
la participacién activa.

- Vincular estudios y profesién: adecuar los estudios, certificacién profesional, renovar las familias
profesionales que estan anticuadas. Potenciacién de la FP dual y de las ensefianzas a distancia.

- Desarrollar la participacién en los centros con la implicacién activa de toda la comunidad educativa
y de la cooperacién intersectorial de los servicios de cada territorio, asi como a través del enfoque
comunitario de los centros educativos con su apertura a la comunidad.

Acciones recomendadas

- Potenciacién de las estructuras formales de participacién en educacidn: consejos escolares de
centros, consejo escolar de la ciudad y consejos comarcales. Desarrollo de medidas encaminadas
a promover la participacién de los escolares, las familias y la comunidad.

- Profundizacién e impulso del trabajo como miembro de la red de ciudades educadoras, integrando
acciones intersectoriales y vinculandolo también al programa como Ciudad Amiga de la Infancia.

- Articular los procesos de educacién formal, informal y no formal, el enfoque comunitario de los
centros educativos, de la educacién en el tiempo libre, de calle, etc., contribuyendo asi a dicha
civdad educadora.

- Proyectos comunitarios en los barrios, proyectos de educacién con la implicacién de todos los
agentes. Como primer paso realizacién de un inventario y mapeado de recursos educativos.

- Impulso de programas de aprendizaije - servicio que desarrollen el compromiso civico de los
estudiantes. Y de innovacién social aplicada a la educacién.

- Pacto educativo que permita la prioridad de la educacién y el aumento de presupuesto
pUblico. Plan plurianual de inversiones en infraestructuras educativas destinado tanto a nuevas
infraestructuras como a la mejora de las existentes.

- Articulacién de la planificacién urbana, social, sanitaria y educativa interinstitucional. Abordaje
integral de la situacién de zonas y/o poblaciones vulnerables, evitando la conformacién de centros
segregados o gueto.

- Atencidn a los servicios complementarios y a la gratuidad de los materiales curriculares.
- Desarrollo de programas de atencién a la diversidad, garantia de equidad y calidad.

- Impulso de una innovacién metodoldgica y renovacién de curriculo con repercusién en la
organizacién de los centros y con especial inversién y dotacién de recursos en los territorios y
centros mds vulnerables.

- Impulso de la Educacién de Adultos y la formacién continua en los diferentes dmbitos, profesional,
académico, desarrollo personal y de competencias y social/comunitario.
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Metas

- Aumento de la financiacién educativa con el objetivo de alcanzar al menos la media de la Unidn
Europea.

- Mejora de las tasas de graduacién y del abandono escolar, reduccién de las repeticiones de
curso y mejora de la tasa de idoneidad, asi como del rendimiento escolar. Establecer objetivos
temporales.

- Incremento de la proporcién de poblacién con educacién superior y su distribucién equilibrada por
los diferentes barrios y municipios del territorio.

- Mejora de las tasas de escolarizacién en las edades consideradas significativas: 2 afios, 16, 17 y
18 afios.

- Ascenso del porcentaje de adultos que participan en procesos formativos.

- Creacién de mas plazas publicas de O a 3 afios y mejora de la accesibilidad por parte de la
poblacién.

Palancas

. Zaragoza, ciudad educadora. Ayuntamiento de Zaragoza

. Red municipal de centros sociolaborales, Centros de Tiempo Libre, Ludotecas, Educacién de calle.
Ayuntamiento de Zaragoza

. Programa de innovacién educativa. Gobierno de Aragén

. Pacto Social por la Educacién en Aragdn. Consejo Escolar de Aragén

. Consejos Escolares Provinciales, Municipales y Comarcales

. Ley de aprendizaje a lo largo de la vida adulta en la Comunidad Auténoma de Aragén. Gobierno
de Aragén
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D4-O4. Priorizar la universidad como elemento estratégico para el desarrollo
del territorio

Se considera estratégico el papel de la universidad -tal y como se expresa en la visién de la Universidad
de Zaragoza- como creadora de cultura, potenciadora del pensamiento y motor de progreso econdmico,
impulsando la ciencia, la cultura y la tecnologia. Por tanto, debe asumir un papel director en la sociedad
del conocimiento y ofrecer, a la sociedad en general y a las empresas e instituciones, el desarrollo y
aplicacién de las ideas o las técnicas mas avanzadas en materia cientifica, tecnolégica y humanistica asi
como contribuir a la cultura y el dinamismo y vitalidad de la ciudad.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 6: Fomentar la cohesién social y buscar la

equidad.

Obijetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos. OE 7: Impulsar y favorecer la economia urbana.

OE 9.1: Favorecer la sociedad del conocimiento y

Obijetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
avanzar hacia el desarrollo de las ciudades inteligentes.

promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién.

Lineas de actuacion
- Potenciar la Universidad de Zaragoza como referente nacional e internacional en formacién integral y
de calidad e investigacién y excelencia cientifica.

- Ahondar en la relacién universidad-empresa-sociedad, permitiendo el avance hacia una economia
del conocimiento y a su transferencia. Contribuir a consolidar el sistema aragonés de [+D+i.

- Profundizar en el papel de las universidades como motor de desarrollo y transformacién social.
- Establecer férmulas de atraccién de talento.

- Desarrollar estratégicamente el Campus Iberus, de Excelencia Internacional del Valle del Ebro, que
permita las alianzas y complementariedad para conseguir los objetivos.

- Establecer nuevos objetivos de internacionalizacién compaginados con implicacién en proyectos de
desarrollo local.

- Asegurar la financiacién adecuada y su sostenibilidad, avanzando en la excelencia y retos de gestién
y eficacia.

- Lograr una coordinacién y complementariedad entre las distintas universidades y centros que operan
o pueden operar en el territorio constituyendo un auténtico sistema universitario aragonés con la
Universidad de Zaragoza como elemento central.

- Potenciar el papel de los universitarios y de la universidad en la vida social y cultural de la ciudad;
poner en valor la identidad de Zaragoza como “ciudad universitaria”.

Acciones recomendadas

- Intensificar los programas y el liderazgo de las universidades en la investigacién y su transferencia
a empresas y sociedad, colaborando en la estructuracién del sistema de 1+D+i.
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- Profundizar en los programas de creacién de empresas derivadas de iniciativas de grupos
desarrollados en las universidades.

- Consolidar e incrementar convenios internacionales para la movilidad del alumnado, profesorado e
investigadores.

- Incrementar las ayudas en mdsteres estratégicos y masteres de referencia.

- Realizar actividades abiertas culturales y de divulgacién y sensibilizacién y de aprendizaje servicio
que refuercen el papel social de la universidad.

- Ahondar en el enfoque de igualdad de género y de inclusién en los estudios, actividades y vida
universitaria.

- Elaborar un conjunto de indicadores que permita cuantificar la contribucién de las universidades a
su entorno. Aportacién de la educacién superior a los principales indicadores socioeconémicos.

Metas

- Incrementar la inversién en la universidad para garantizar un nivel de calidad.
- Aumentar la transferencia investigacién - empresa.
- Ampliar el nimero y sostenibilidad de las spin-off.

- Incorporar indicadores al sistema de indicadores del Observatorio Urbano de Ebrépolis.

Palancas

. Campus Iberus - Campus de Excelencia Internacional del Valle del Ebro. Universidad de
Zaragoza, Universitat de Lleida, Universidad de La Rioja, Universidad Piblica de Navarra
. Sistema universitario de Aragén:
- Universidad de Zaragoza
- Universidad San Jorge
- Centros asociados de la UNED
- Universidades de verano Jaca y Teruel, UIMP Pirineos
- Centros de educacién superior: CESTE, Fundacién San Valero, ESIC
. Institutos, centros y grupos de investigacién y estructuras de apoyo a la investigacién y transferencia
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D4-O5. Potenciar la cultura como proceso de construcciéon colectiva y de
conciencia de comunidad

Se apuesta por una cultura que refuerce los vinculos, como herramienta para la capacidad de andlisis y
de reflexidn. La construccién de pensamiento posibilita la inclusién y la equidad fortaleciendo el sentido de
comunidad, de convivencia, de actitud activa y critica, con una visién global.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 6: Fomentar la cohesién social y buscar la

equidad.

Obijetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos. OE 9.1: Favorecer la sociedad del conocimiento y

avanzar hacia el desarrollo de las ciudades inteligentes.

Lineas de actuacion

- La cultura como motor de desarrollo, econémico y social ha de complementar su uso como
marca identitaria y de ciudad, capaz de combinar eventos icénicos, de trascendencia nacional e
internacional, con los modelos de produccién colectiva y de libertad creativa.

- Avanzar hacia una ciudadania critica y responsable que posee capacidades, instrumentos y
competencias. Para ello los caminos son:

- potenciar la autonomia individual y la bisqueda de la felicidad y autorrealizacién.

- fortalecer la colectividad, buscando la complicidad de la ciudadania y el compromiso colectivo, una
ciudadania critica y comprometida.

- Abordar la cultura como instrumento de creacién de conciencia de comunidad sin reducirse a lo
localista u homogéneo, en la doble perspectiva local y global, con procesos de hibridacién cultural.
Se desarrolla en tres escenarios: intervencién comunitaria, sectorial e institucional.

- Dotar a la cultura de un cardcter transversal en todas las politicas.

- Aspirar a un lugar mds destacado de la cultura de la ciudad en el panorama espafiol e internacional,
que sea parte de la identidad colectiva.

- Avanzar en la cultura como factor de desarrollo y en la economia creativa como uno de los motores
de Zaragoza y poner en valor los artistas y creadores locales.

- Potenciar la conservacién y visibilizacién del patrimonio cultural tanto material como inmaterial, como
expresién de las sefias de identidad de la ciudad, territorio y sus habitantes.

- Potenciar la investigacién en cultura.

Acciones recomendadas

- Conocer los hébitos de produccidn y consumo cultural muy ligados a los cambios tecnolégicos.

- Contemplar las acciones en espacios publicos retomando el sentido de estos como factores de
inclusividad.

- Enfocar acciones “transmedia” enmarcadas en la sociedad red, sociedad del conocimiento.
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- Emprender acciones que fomenten la creacién, tanto individual como compartida y colectiva.
- Fomentar valores de sostenibilidad vinculados al decrecimiento y al consumo responsable.
- Desarrollar indicadores y su actualizacién para conocer la situacién de la ciudad y los procesos.

- Promover investigaciones y espacios de laboratorio, prototipado, produccién de experiencias
culturales que permitan procesos de mejora.

Palancas

. Plan Director Zaragoza Cultura 2020. Ayuntamiento de Zaragoza
. Observatorio de la Cultura. Ayuntamiento de Zaragoza
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[ [ I 4
Dimension 5

Un territorio que apuesta por sectores estratégicos de
desarrollo y economias transformadoras y creadoras de
empleo de calidad

Obijetivos estratégicos

1. Impulsar la economia social y otras formas de economia con un horizonte comin, las personas
2. Promover una economia verde, circular y baja en carbono

3. Fortalecer y diversificar los sectores econémicos locales y regionales con alto potencial

4. Propiciar una mayor internacionalizacién en el tejido empresarial

5. Fomentar el pleno empleo de calidad como mecanismo de equidad

6. Extender los principios de la responsabilidad social territorial a todos los @mbitos y niveles

Objetivos Desarrollo Sostenible - Agenda 2030:

Obijetivo 9: Construir infraestructuras

T Obijetivo 8: Promover el crecimiento
Y CRECIIENTD

econdmico sostenido, inclusivo, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién.

Obijetivo 10: Reducir la desigualdad
eny entre los paises.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades
y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Objetivo 12: Garantizar modalidades 1E " Objetivo 16: Promover sociedades,

i : £ INSTITUCIONES
de consumo y produccién sostenibles. ol

A

justas, pacificas e inclusivas.

Objetivo 17: Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio
climético y sus efectos.

Objetivos Agenda Urbana Espaiiola:

- Objetivo Estratégico 4: Hacer una gestién sostenible de los recursos y favorecer la economia circular.
- Objetivo Estratégico 6: Fomentar la cohesién social y buscar la equidad.

- Objetivo Estratégico 7: Impulsar y favorecer la economia urbana.

- Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de intervencién y la gobernanza.
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Segin los Obijetivos de Desarrollo Sostenible, “para conseguir el desarrollo econémico sostenible, las
sociedades deberén crear las condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos de
calidad, estimulando la economia sin dafiar el medioambiente. También tendrd que haber oportunidades
laborales para toda la poblacién en edad de trabajar, con condiciones de trabajo decentes. Asimismo,
el aumento de la productividad laboral, la reduccién de la tasa de desempleo, especialmente entre los
jdvenes, y la mejora del acceso a los servicios financieros para gestionar los ingresos, acumular activos
y realizar inversiones productivas son componentes esenciales de un crecimiento econémico sostenido e
inclusivo”.

La economia actual se encuentra en plena transicién y el cortoplacismo y la bisqueda de la rentabilidad
a cualquier precio dan paso a la creacién de valor desde la actividad econdmica. Nuevos modelos
reconocen la necesidad de tener en cuenta el efecto de las acciones econémicas en las personas y el clima,
en especial las externalidades de las empresas que reflejen un coste real, social y ambiental.

Los retos de la economia aragonesa son exigentes: la evolucién demogréfica, la dificultad para cubrir
determinados perfiles, la elevada proporcién de jdvenes que ni estudian ni trabajan y el significativo nivel
de temporalidad implican que la recuperacién puede ser desigual y no inclusiva. Por tanto, se deben
impulsar medidas que reduzcan la vulnerabilidad de la economia ante los actuales desafios.

Aprovechar las sinergias de sectores con fuerte presencia en nuestro territorio, especializados y en
crecimiento como son la automocién, la logistica, el agroalimentario o el papelero, conjugéndolas con los
nuevos desafios internacionales de la economia baja en carbono y circular, pueden ser pasos importantes
para afianzar el crecimiento sostenible y conseguir un empleo estable y de calidad.

Una de las grandes prioridades en las politicas europeas es la economia circular y representa una
estrategia de desarrollo que conlleva un crecimiento econémico sin aumento del consumo de recursos, una
transformacién profunda de las cadenas de produccién, de los hébitos de consumo y una nueva concepcién
de los sistemas industriales. Su obijetivo es la eficiencia del uso de los recursos, con una innovacién no sélo
en las tecnologias, sino también en la organizacidn, las formas de actuar de la sociedad, los métodos de
financiacién y las politicas.

La internacionalizacién de las empresas se reconoce como una fortaleza de nuestra economia. Seria
necesario evitar su excesiva dependencia de algunos sectores, para lo que haria falta extender esta
dindmica a otros sectores e incorporar a las pymes y sus agrupaciones para salir a mercados exteriores.

La responsabilidad social se ha consolidado en los Gltimos afios como estrategia fundamental de gestién
sostenible de las empresas y al mismo tiempo también de desarrollo arménico del territorio y debe servir
como palanca de cambio tanto dentro de las organizaciones como a nivel social, conduciendo a empresas,
administraciones y entidades a asumir normas de actuacién que estén basadas en buscar la transparencia,
la confianza y la credibilidad de sus grupos de interés.
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D5-O1. Impulsar la economia social y otras formas de economias con un horizonte
comun, las personas

“Los principios que orientan a la Economia Social en Espafia son:

- Primacia de las personas y del fin social sobre el capital, que se concreta en gestién auténoma
y transparente, democrética y participativa, que lleva a priorizar la toma de decisiones mas en
funcién de las personas y sus aportaciones de trabajo y servicios prestados a la entidad o en
funcién del fin social que en relacién a sus aportaciones al capital social.

- Aplicacién de los resultados obtenidos de la actividad econémica principalmente en funcién del
trabajo aportado y servicio o actividad realizada por las socias y socios o por sus miembros y, en
su caso, al fin social objeto de la entidad.

- Promocién de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el compromiso con el
desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la cohesién social, la
insercién de personas en riesgo de exclusién social, la generacién de empleo estable y de calidad,
la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral y la sostenibilidad.

- Independencia respecto a los poderes piblicos.”

Ley espafiola de Economia Social 5/2011.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 6: Fomentar la cohesién social y buscar la

Obijetivo 8: Promover el crecimiento econdmico equidad.

sostenido, inclusivo, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos. OE 7: Impulsar y favorecer la economia urbana.

OE 7.1: Buscar la productividad local, la generacién
de empleo y la dinamizacién y diversificacién de la
actividad econdmica.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y
produccién sostenibles.

Lineas de actuacion

- Poner en valor la economia social y solidaria en Zaragoza y su entorno, dadas sus fortalezas en el
desarrollo econdmico local: valores éticos, sociales y medioambientales, igualdad de oportunidades,
cohesién social, conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

- Promover la economia social como eje transformador del modelo de promocién econémica, de
regeneracién urbana y de desarrollo sostenible e inclusivo de la ciudad.

- Fomentar la economia social del conocimiento que aglutina las comunidades innovadoras de la
ciudad con el entramado de la economia social.

- Realizar una apuesta publica por las economias locales y primar la economia social dentro de la
Administracion.

- Continuar impulsando y extendiendo la economia urbana creativa de Zaragoza.

- Trabajar en red entre economias con unos principios comunes, fomentar la empresa ciudadana, la
economia plural, la economia del bien comdn y otras.
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Acciones recomendadas

- Dar a conocer a la sociedad en general la economia social y solidaria y sus principios.

- Favorecer los ecosistemas de apoyo al emprendedor social y ampliar la formacién especializada
en gestién empresarial de los emprendedores sociales.

- Simplificar el contexto legal del emprendimiento.

- Desarrollar dentro de las administraciones clausulas sociales, laborales y medioambientales, en
linea con el desarrollo de la compra publica responsable y de la compra pibica innovadora.

- Explorar nuevas herramientas de medicién de la economia y el bienestar social como es el Balance
del bien comdn.

Metas

- Aumentar el nimero de trabajadores/porcentaje del empleo en el sector de la economia social.
- Incrementar el porcentaje del PIB que aporta la economia social en Zaragoza y su entorno.

- Obtener nuevas mediciones de la economia que incluyan aspectos econémicos y sociales con el
objetivo de lograr un mayor bienestar social.

Palancas

. Estrategia de Impulso a la Economia Social en la ciudad de Zaragoza 2018-2022. Ayuntamiento
de Zaragoza

. Programa de Emprendimiento Social de Aragén. Gobierno de Aragdn

. Programas de ayuda a emprendedores y programas de empleo para cooperativas y otras formas
de economia social. INAEM

. Ley 5/2011 de Economia Social. Gobierno de Espafia

. Estrategia Espafiola de la Economia Social 2017-2020. Gobierno de Espafia
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D5-O2. Promover una economia verde, circular y baja en carbono

En linea con el compromiso en la lucha contra el cambio climético de las agendas internacionales 2030,
Zaragoza y su entorno deben caminar hacia dindmicas econémicas més exigentes con las sostenibilidad
medioambiental.

Aunque en nuestro territorio no se prevé un aumento fuerte de la economia circular en el corto plazo,
existe una buena predisposicidn, y se contempla como una importante opcién de futuro. La situacién actual
es positiva en lo referente a proteccién medioambiental, pero la consolidacién de la economia circular
requiere de una mayor concienciacién ciudadana y de mayor participacién por parte de las empresas y
administraciones.

Seria importante aprovechar el alto potencial de Zaragoza y Aragén en el desarrollo de la economia
circular como nicho de empleo, compatibilizandolo con el aspecto social y con la energia y el agua
como factores claves; ademds se podria vincular con la potencialidad de la industria relacionada con el
transporte sostenible en Aragén.

En los aspectos relativos a la descarbonizacién de la economia y con la finalidad de ahorrar costes més
adelante, conviene actuar pronto. Si se aplazan las medidas, habré que reducir las emisiones de forma
mucho mas dréstica en una fase posterior.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 4: Hacer una gestidn sostenible de los recursos y

Obijetivo 8: Promover el crecimiento econdmico favorecer la economia circular.

sostenido, inclusivo, el empleo pleno y productivo y el

trabajo decente para todos. OE 4.1: Ser més eficiente energéticamente y ahorrar

energia.
Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y

produccién sostenibles OE 4.3: Fomentar el ciclo de los materiales.

OE 4.4: Reducir los residuos y favorecer su reciclaje.
OE 7.1: Buscar la productividad local, la generacién

de empleo y la dinamizacién y diversificacién de la
actividad econémica.

Lineas de actuacion

- Establecer una estrategia que potencie el desarrollo la economia circular, no lineal, basada en el
principio de “cerrar el ciclo de vida” de los productos, los servicios, los residuos, los materiales, el
agua y la energia.

- Avanzar de manera sostenida hacia una sociedad con bajas emisiones de carbono, en la que las
tecnologias limpias desempefien un papel fundamental.

- Vincular la importancia de un cambio de modelo de vida, de produccién y de consumo sostenibles
con los aspectos econémicos del desarrollo local, con la sostenibilidad, la salud y el bienestar.

- Potenciar la reutilizacién y el consumo responsable y de proximidad, con la necesaria contribucién de
todos los sectores econémicos.
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- Fortalecer la recuperacién de espacios agricolas en la huerta de Zaragoza y su entorno como sector
productivo ligado a consumo de proximidad, con sus valores histéricos, culturales, paisajisticos y
como fuente de alimentos saludables.

- Implementar estrategias para un desarrollo sostenible actual y futuro de grandes oportunidades para
la innovacidn turistica.

Acciones recomendadas
- Fomentar las empresas sostenibles por parte de la Administracién, definiendo incentivos en funcién
de las mejoras medioambientales conseguidas.

- Organizar un sistema de valoracién de residuos entre empresas y replantear el disefio y
caracteristicas de los productos y de los procesos productivos.

- Realizar una reconversién de sectores obsoletos aprovechando el potencial de innovacién
aragonés, especialmente en energia, agua y movilidad sostenible.

- Promocionar lal+D y la eco innovacién colaborativa, la transferencia y la promocién de buenas
prdcticas en las empresas.

- Desarrollar e implementar estdndares voluntarios, en particular para el tratamiento y valorizacién
de residuos.

- Impulsar campafias de concienciacién e informacién para los consumidores sobre la economia
circular.

- Realizar acciones formativas a nivel escolar y promover el cambio de hdbitos en los hogares.

- Continuar con las acciones de recuperacién del espacio agricola periurbano y la puesta en valor
de la Huerta de Zaragoza, unido a la valoracién del trabajo agricola y la agricultura ecolégica de
proximidad.

- Incluir en las clausulas de compra piblica principios de sostenibilidad, asi como en las posibles
acciones de compra publica innovadora.

- Contribuir a la definicién, sistematizacién y normalizacién del concepto de economia verde, tanto
para lograr su implantacién como para medir su impacto y realizar un seguimiento.

- Realizar estudios sobre el tema y efectuar una actualizacién de indicadores de cardcter sistemdtico.

Metas

- Aumentar el nimero de empresas con certificados de sostenibilidad.
- Incrementar la proporcién del empleo en sectores relacionados con la economia verde y circular.

- Disminuir los residuos domésticos que llegan a vertedero, al mismo tiempo que seguir mejorando la
recogida selectiva.

- Reducir emisiones contaminantes en el sector industrial del entorno de Zaragoza.

- Asumir la hoja de ruta hacia una economia hipocarbdnica de la Comisién Europea:

-en 2050, la UE deberd haber reducido sus emisiones de gases de efecto invernadero un 80%
en relacién con los niveles de 1990.

- para conseguirlo, tendré que lograr una reduccién del 40% en 2030 y del 60% en 2040.
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Palancas

. Estrategia de Consumo Responsable de Zaragoza 2018-22. Ayuntamiento de Zaragoza

. Plan de Gestién Integral de Residuos de Aragén. Gobierno de Aragdn

. Estrategia Aragonesa de Cambio Climatico. Gobierno de Aragén

. Estudio Nivel de implantacién de la economia circular en Aragén. Consejo Econdmico y Social de
Aragén, 2015

. Cléster de la Energia de Aragdn

. Zinnae, Clister para el uso eficiente del agua

. Distintivo de calidad en consumo. Gobierno de Aragén

. Estrategia Espafiola de Economia Circular. Gobierno de Espafia

. Hoja de ruta hacia una economia baja en carbono competitiva en 2050. Comisidén Europea

. Arbitraje de consumo, adhesién de empresas

. Red de Ciudades por la Agroecologia

. Huertas LIFE kmO, mercado agroecoldgico
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D5-03. Fortalecer y diversificar los sectores econémicos locales y regionales
con alto potencial

Tal como enuncian las metas de los ODS, el objetivo de los entornos urbanos, donde se concentra la
mayor parte de la poblacién, es lograr niveles mds elevados de productividad econédmica mediante la
diversificacién, la modernizacién tecnolégica y la innovacién, centrdndose en los sectores con gran valor
afadido y un uso intensivo de la mano de obra. Gobiernos locales y regionales deben promover politicas
orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo con
buenas condiciones, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el
crecimiento de microempresas y pequefias y medianas empresas.

El Valle del Ebro se considera uno de los mayores corredores productivos de Espafia, sede de empresas
industriales de diversas éreas como la maquinaria de construccién y agricola, papel, metalurgia, electrénica,
quimica e industria agroalimentaria, ademds de la automocién. Junto a este Gltimo, en la actualidad, la
logistica y distribucidn y el agroalimentario son considerados sectores que pueden impulsar intensamente
la contratacién.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:

OE 7: Impulsar y favorecer la economia urbana.
Obijetivo 8: Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

Obijetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién.

Lineas de actuacion

- Fortalecer los sectores econémicos estratégicos en los que Zaragoza y entorno estén especializados y
que generan valor afiadido, tanto en términos de PIB como de empleo, y dan estabilidad al desarrollo
econdmico. Los principales son:

- Agroindustrial

- Automocién

- Logistica

- Sector papelero

- Mejorar la competitividad industrial como dmbito clave para el territorio, que fija la poblacién e

incrementa la complejidad de la actividad econdmica. Algunos sectores potenciales son:
- Metalurgia
- Quimica
- Biotecnologia
- Industria creativa
- Poner en valor las alianzas tanto intra como intersectoriales, potenciando sus asociaciones tanto de

forma vertical como horizontal.

- Implementar planes de cooperacién regional, en los que se busque la complementariedad entre los
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sectores estratégicos actuales y futuros y con el objetivo de lograr una mayor diversificacién hacia
otros.

- Desarrollar planes de economia local en sectores considerados estratégicos: comercio, artistico-
cultural y otros servicios.

- Cambiar la actual cultura de miedo al fracaso y del inmovilismo y caminar hacia la promocién de un
aumento de la innovacién.

Acciones recomendadas
- Ejecutar las infraestructuras necesarias de transporte, telecomunicaciones y suministros para el
desarrollo competitivo y armonizado de la regidn.

- Mejorar los sistemas de intermodalidad en el transporte para optimizar la distribucién y
comercializacién de los productos.

- Priorizar el transporte de mercancias por ferrocarril como factor clave para la industria.
- Aprovechar el dinamismo de la actividad internacional en la comunidad auténoma.

- Establecer una estrategia comin que facilite la gestién, modernizacién y promocién de las dreas
industriales de Zaragoza y su entorno, buscando experiencias innovadoras, por ejemplo las
entidades urbanisticas de conservacién, como gestoras de poligonos industriales o de la economia
circular en dreas industriales.

- Atraer empresas especializadas de sectores relacionados con los considerados estratégicos.

- Avanzar en la adecuacién de la oferta de formacién especializada a las necesidades reales de las
empresas.

- Fomentar la cultura de la innovacién en todos los niveles, tanto en productos como en procesos.

- Incrementar la competitividad de las empresas agrarias y agroalimentarias y asegurar la
disponibilidad de materias primas para la agroindustria.

Metas

- Aumentar la proporcién del empleo en industria en general.
- Incrementar el valor afiadido y la productividad en los sectores planteados como estratégicos.

- Elevar la inversidon en 1+D+i de la industria, asi como del resto de dmbitos de actividad.

Palancas

. Programa de Emprendimiento Agroalimentario de Aragén. Gobierno de Aragén

. Estrategia de Promocién Econémica e Industrial de Aragdn 2017-2019. Gobierno de Aragdn
. Aragén Plataforma Logistica. Gobierno de Aragén

. Cluster aragonés de alimentacidn

. Cléster de la Energia de Aragdn

. Cléster de Automocién de Aragdn

. Cétedras. Universidad de Zaragoza

. Institutos de investigacién
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D5-O4. Propiciar una mayor internacionalizacién en el tejido empresarial

La internacionalizacién y las exportaciones estdn consideradas uno de los pilares del crecimiento regional.
Ampliar este sector y diversificar los mercados destinatarios son retos para el desarrollo de Zaragoza, su
entorno y Aragén.

La actividad internacional es uno de los aspectos mds dindmicos en areas como la logistica y la automocidn,
por lo que seria importante utilizar este dinamismo de forma complementaria a otras potencialidades
autondémicas. Asimismo, en el tejido empresarial aragonés hay una gran mayoria de empresas que no
exportan, pero mas de la mitad de las empresas son innovadoras, lo que supone un gran potencial de
futuro, dado el perfil innovador de la empresa exportadora.

La principal proyeccién futura en este sentido seria hacia los mercados asidticos, ya que son los que crecen
con mas fuerza y se estén erigiendo en motores de la economia mundial.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:

OE 7: Impulsar y favorecer la economia urbana
Obijetivo 8: Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

Lineas de actuacion

- Avanzar en la coordinacidn entre las distintas instituciones responsables y desarrollar y mejorar las
alianzas estratégicas interdepartamentales con la finalidad de lograr una mayor internacionalizacién
de las empresas aragonesas.

- Afianzar e incrementar las empresas exportadoras regulares, que constituyen la mayor parte de la
actividad internacional de nuestro territorio.

- Impulsar la internacionalizacién de las pymes aragonesas con la finalidad de conseguir que se
conviertan en nuevos exportadores.

- Abrir nuevos mercados potenciales relacionados con los sectores estratégicos de la economia de
Zaragoza y su entorno.

- Propiciar una mayor repercusién de las innovaciones empresariales, dada la capacidad de la
empresa de generar nuevos mercados gracias al impacto de su innovacién.

- Mejorar la formacién en las empresas en cuanto a actividades relacionadas con la
internacionalizacién.

- Lograr que la internacionalizacién priorice el empleo estable y con mejores condiciones.

Acciones recomendadas

- Realizar acciones conjuntas entre las distintas entidades promotoras, intensificando la colaboracién
y la coordinacién de la empresa publica Aragén Exterior, Arex, y las Cdmaras de Comercio e
Industria.

- Ayudar a las pymes a crecer o a agruparse y trabajar juntas para salir a mercados exteriores, de
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forma que puedan compartir destinos, accién comercial y logistica con mayor eficacia.

- Mejorar la innovacién en sistemas, herramientas y acceso a canales de comercializacién digitales,
para vincular la transicién a la Industria 4.0 con la internacionalizacién de las empresas.

- Establecer medidas de formacién especifica, tanto en formacién continua para las empresas
exportadoras con la participacién de los agentes sociales como en la formacién de desempleados
para la incorporacién a la actividad exportadora, o la formacién interdisciplinar.

- Abrir la proyeccién hacia los mercados asidticos, al ser los que crecen con més fuerza y se estan
erigiendo en motores de la economia mundial.

- Sensibilizar y fomentar la cultura de la internacionalizacién entre la sociedad civil y empresarial.

Metas
- Aumentar el nimero de empresas que exportan de forma regular (en los Ultimos 4 afios) en la
provincia de Zaragoza.
- Incrementar el nimero de pymes exportadoras.
- Abrir la actividad internacional a nuevos mercados en expansién.

- Mejorar el grado de apertura exterior de la provincia de Zaragoza.

Palancas

. Plan Estratégico de Internacionalizacién de Aragén. Gobierno de Aragén

. Aragén Exterior - AREX. Gobierno de Aragén

. Plan Cameral de Internacionalizacién y de Competitividad

. Plan de Iniciacién a la Promocién Exterior (PIPE) del ICEX enfocado a las pymes
. Instrumento PYME 2018 - 2020: Financiacién para pymes innovadoras en la CE
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D5-O5. Fomentar el pleno empleo de calidad como mecanismo de equidad

El empleo se considera un elemento esencial para la equidad social y el reparto de riqueza, ademas de
como elemento de relacién con los demds y de participacién; por lo tanto, es prioritario garantizar el
empleo a los diferentes sectores sociales y su calidad.

El empleo estd en un momento de rdpida evolucién. Estamos obligados a revisar, reflexionar, cambiar,
innovar. Si aspiramos a un entorno metropolitano en el que la cohesién social alcance un grado satisfactorio,
debemos pensar de forma ambiciosa en el tipo de empleo que queremos y necesitamos y las lineas de
trabajo para alcanzarlo. El empleo de calidad es condicidn necesaria, aunque no suficiente; estas medidas
deben ser integrales y complementarias con las politicas sociales de nuestro territorio.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 6: Fomentar la cohesién social y buscar la

Obijetivo 8: Promover el crecimiento econémico equidad.

sostenido, inclusivo, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos. OE 7: Impulsar y favorecer la economia urbana.
Obijetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los

paises.

Lineas de actuacion

- Promover politicas que faciliten la creacién de puestos de trabajo y el emprendimiento.

- Facilitar el empleo especialmente a los sectores mds vulnerables: jévenes, mujeres, inmigrantes,
personas con discapacidad y desempleados de larga duracién.

- Mejorar el factor de calidad y sostenibilidad en el empleo para todos, dada la problemética de
precariedad y temporalidad actual, asi como el fenémeno de trabajadores en situacién de pobreza.

- Atraer personal altamente cualificado, evitar la fuga de talentos y promover el retorno de los que han
emigrado.

- Avanzar en la eficiencia de los recursos para el emprendimiento.

- Considerar la educacién y la formacién como un aspecto estratégico con un enfoque de
capacidades, abordando, por tanto, la baja cualificacién.

- Proteger los derechos laborales y promover entornos de trabajo seguros y saludables.

Acciones recomendadas
- Coordinar e integrar los servicios e infraestructuras de apoyo para proyectos emprendedores,
simplificando los procesos administrativos para su puesta en marcha.

- Disminuir la distancia entre oferta y demanda en el mercado laboral con medidas en formacién,
servicios de orientacién e intermediacién laboral e incentivos reales a la formacién continua para
una mejora de la empleabilidad.

- Adoptar medidas tendentes a aumentar la poblacién activa y ocupada para contrarrestar el
envejecimiento de la poblacién y la carga financiera que supone.
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- Impulsar un plan local de empleo garantizando la igualdad de oportunidades e incluyendo planes
de empleo juvenil.

- Desarrollar politicas que tengan en cuenta la variable de género complementaria a las de empleo.

- Lograr una mayor paridad de género en puestos directivos o cualificados y evitar que en
determinados sectores predomine en exceso un género respecto a otro.

- Abordar el empleo como una de las herramientas principales para la reinsercién de colectivos
marginales: ex presidiarios, personas con adicciones o que ejercen la prostitucidn, entre ofros.

- Introduccién en la contratacién piblica de clausulas que posibiliten la insercién de colectivos
desfavorecidos.

- Fomentar la creacién de micro empresas y pequefias y medianas empresas, incluyendo el acceso a
la financiacién.

- Establecer medidas que garanticen igual retribucién por trabajo de igual valor.

- Adecuar la formacién a las demandas del tejido productivo y desarrollar programas formativos que
incluyan compromisos de contratacién.

- Mejorar el nivel de formacién de la poblacién en general, con un buen sistema de formacién
continua en las distintas etapas de la vida.

Metas

- Pleno empleo, la tasa de desempleo por debajo de 5%.

- Desaparicién de las brechas de género, edad, capacidad y procedencia en el empleo.

- Extincién de la brecha de remuneracién.

- Tasa de abandono escolar por debajo del 10%.

- Mejorar la calidad de empleo en cuanto a temporalidad y remuneracién.

- Tender a la equiparacién de cualificacidn en el empleo entre migrantes y poblacidn autéctona.

- Reduccién de la siniestralidad laboral.

Palancas

. Programas de empleo y emprendimiento a nivel local: Zaragoza Activa y Zaragoza Dindmica.
Experiencia en escuelas taller, talleres de empleo y escuelas de segunda oportunidad.
Ayuntamiento de Zaragoza

. Plan Aragonés para la Mejora de la Empleabilidad Joven 2018-2020. Gobierno de Aragén

. Ley de Fomento del Emprendimiento y el Trabajo Auténomo. Gobierno de Aragén

. Planes de empleo sectoriales, especificos para parados de larga duracién, programas de género y
programas de apoyo al emprendimiento. INAEM

. Trayectoria y experiencia en concertacién social a nivel autonémico y local

. Servicio de Apoyo a la Creacién de Empresas y Mejora Empresarial. CEOE Zaragoza

. Plan de Accién sobre Emprendimiento 2020. Comisién Europea
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D5-06. Extender los principios de responsabilidad social territorial a todos
los dmbitos y niveles

La responsabilidad social territorial emerge como clave para la sostenibilidad econdmica, social y ambiental,
especialmente si se quiere dar respuesta a los desafios de la Agenda 2030. Para ello es necesaria la
apertura del concepto de responsabilidad social enfocado a las empresas a una responsabilidad social
orientada al territorio, que responda a sus fortalezas y necesidades particulares.

En esta concepcién las empresas, organizaciones y administraciones se articulan para, a partir de
sus acciones individuales, generar alianzas que aumenten el impacto en el territorio. La meta seria la
consolidacién de un territorio socialmente responsable con todos los actores implicados con objetivos hacia
el interior y hacia el exterior de las instituciones.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:

OE 7: Impulsar y favorecer la economia urbana.

Obijetivo 8: Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

OE 10: Mejorar los instrumentos de intervencién y la
| Y
goberndnzo.

Obijetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas e
inclusivas.

Obijetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Lineas de actuacion

- Potenciar unos valores que conviertan a Zaragoza y su entorno en un territorio socialmente
responsable en cuanto a justicia social, inclusién, sostenibilidad, cuidado, innovacién y
emprendimiento.

- Implantar estrategias de responsabilidad social como palancas de cambio dentro de las empresas,
administraciones, organizaciones y sociedad en general, conduciendo a empresas y entidades a
asumir normas de actuacién que estén basadas en buscar la transparencia, la confianza y el bienestar
y ser motor de cambio social, econémico y medioambiental.

- Desarrollar la responsabilidad social en las administraciones con un papel de impulsoras y
ejemplarizantes de buenas précticas: cldusulas sociales, contratacién justa, etc.

- Extender la responsabilidad social empresarial en el conjunto del tejido empresarial y con un enfoque
hacia el desarrollo sostenible del territorio como responsabilidad compartida.

- Implicar en la orientacién hacia la responsabilidad social a las organizaciones y en especial al Tercer
Sector, tanto en su organizacién interna como prestadores de servicios y dinamizadores del territorio.

- Fomentar la cultura de trabajo en red y del establecimiento de alianzas para la contribucién a
objetivos y proyectos compartidos.

- Crear espacios de didlogo y entendimiento multiagentes en el territorio como condicién de una nueva
gobernanza.

- Potenciar una innovacién responsable desarrollando el componente ético que asegure evitar las
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brechas generacionales, sociales y territoriales.

- Lograr una mayor participacién en el disefio de planes de formacién, planes de estudios, etc.,
adaptados a las necesidades futuras del territorio.

Acciones recomendadas
- Abordar acciones de difusidn y formacidn sobre responsabilidad social en administraciones,
empresas, sector financiero y otros, a ser posible con un enfoque al territorio.
- Desarrollar y redisefiar planes de responsabilidad social de Aragén.

- Incorporar dentro de los objetivos empresariales estrategias que vayan mas allé de la
responsabilidad social clésica o filantrépica para dar respuesta a las necesidades de los territorios,
creando valor social y ambiental.

- Desarrollar dentro de la cadena de subcontratacién aspectos de cldusulas sociales y compra ética.
- Crear el consejo de consumo de Zaragoza.
- Apoyarse en las TIC como herramienta de innovacién y cohesién.

- Sistematizacién a partir de la informacién que se posee de un bando de buenas précticas

Metas

- Aumentar el ndmero de empresas y entidades con el sello “Responsable Socialmente en Aragdn”.
- Aumentar los planes de responsabilidad social en organizaciones y entidades no lucrativas.

- Extender la cultura de la administracién socialmente responsable a todos los organismos publicos y
a las pequefias administraciones.

Palancas

. Plan de Responsabilidad Social de Aragén. Gobierno de Aragén

. Sello “Responsable Socialmente en Aragén”. Gobierno de Aragén

. Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas 2014-2020. Gobierno de Espafia
. Comisiones y estudios en economia social de organismos pdblicos y privados
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[ [ I 4
Dimension 6

Una nueva gobernanza multinivel y participativa que crea
redes y alianzas, proyectando la ciudad y su entorno

Obijetivos Estratégicos

1. Desarrollar el pensamiento estratégico, que se concreta en una planificacién concurrente,
prospectiva y flexible hacia una gobernanza multinivel

2. Territorializar las politicas y los distintos programas y servicios con intervenciones de
proximidad y de carécter integral

3. Potenciar la participacién ciudadana, el establecimiento de alianzas y la colaboracién entre

los distintos actores

. Avanzar hacia una nueva cultura de la Administracién

5. Proyectar nacional e internacionalmente la ciudad y su entorno como referencia de acogida,
innovacién, sostenibilidad, cultura y cooperacién

B

Objetivos Desarrollo Sostenible - Agenda 2030:

Obijetivo 11: Lograr que las ciudades 13 T Objetivo 16: Promover sociedades,
y los asentamientos humanos sean sl justas, pacificas e inclusivas.

o

inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Obijetivo 17: Revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Objetivos Agenda Urbana Espaiiola:

- Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de intervencién y la gobernanza.

Una de las caracteristicas mas importantes de la globalizacién es la de la urbanizacién. El mundo se vuelve
ciudad con un proceso imparable que supone, segin los Gltimos datos del Banco Mundial, que el 55%
de la poblacién viva en ciudades, porcentaje que se prevé alcance el 68% en el 2050. La vida politica
y econdmica depende de los centros de decisién interconectados entre si que constituyen las grandes
metrépolis mundiales. Asimismo, se acentia el cardcter de continuum de los mundos rural y urbano.
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Por otro lado, ademds de este mundo-ciudad, la ciudad se vuelve un mundo, la ciudad-mundo de la que
nos habla Augé (2006, 2010), el mundo de la uniformizacién de las redes y la circulacién. La ciudad
es un mundo e incluso un resumen del mundo con su diversidad étnica, cultural, social y econdmica. Se
conforman fronteras en el tejido urbano y se da la paradoja de que la ciudad acoge y divide todas las
diversidades y las desigualdades del mundo.

Estos procesos conllevan la concentracién de centros de decisién en una serie de grandes ciudades a
las que Saskia Sassen (1996) denominé como “ciudades globales” con un papel preponderante a nivel
mundial incluso por encima de los estados. Estos fenédmenos no son exclusivos de estas ciudades, sino
que en muchas de sus expresiones son extensibles al fenémeno urbano en general, por lo que hay que
afrontar cémo se podria gestionar desde los dmbitos politicos locales las consecuencias de este modelo de
crecimiento controlado globalmente y que agudiza la dualizacién social y la desigualdad socio-territorial

(Sassen, 2001 y 2003).

Otro aspecto fundamental de la realidad urbana es el de la metropolizacién de las ciudades y sus nicleos
periurbanos. Areas metropolitanas, institucionalizadas o no, que conforman el espacio de vida en el que se
establecen dependencias y flujos de personas, bienes y servicios. Los limites de la ciudad se vuelven difusos,
desbordando la realidad concreta de un territorio sobre el que tiene jurisdiccidn la administracién municipal.
La ciudad incluye y desborda el concepto de municipio, con lo que surgen también las probleméticas de
su gestidn desde las estructuras administrativas locales (Prats, 2004). En este nuevo territorio urbano los
problemas, dindmicas y situaciones superan los limites fisicos pero las estructuras administrativas y politicas
aun estan sujetas a él. Se hace necesaria una nueva gobernanza que articule toda esa complejidad.

Los derechos que configuran la ciudadania son mucho mas complejos que en el pasado, pasando de los
derechos simples a los derechos complejos (Borja, 2002). Estamos hablando del derecho a la ciudad y su
concrecién en el derecho al barrio y a la vivienda. Este concepto ya planteado por Henri Lefebvre (1968)
se ha venido desarrollando y se expresa como el derecho a cambiarnos a nosotros mismos cambiando
la ciudad y ejerciéndolo desde un poder colectivo para transformar el proceso de urbanizacién (Harvey,

2008).

Para hacer efectivo este derecho en este marco global se considera importante vincular la planificacién
urbana con su dimensién estratégica, ahondando en los procesos iniciados en Zaragoza en 1994, de forma
que lleve a que el pensamiento estratégico permee todas las politicas con una dimensién supramunicipal
de gobernanza multinivel. Desde que en 1981 se elaboré el primer plan estratégico de la ciudad de San
Francisco, en Estados Unidos, la planificacién estratégica de ciudades ha crecido y madurado como un
instrumento mds al servicio de los gobiernos de diferentes niveles territoriales y sigue mostrando vitalidad
y, por tanto, vigencia ante las carencias e ineficacias que muestran la planificacién y la gestién urbanas
contempordneas (Fernandez Giell, 2006).

Asimismo, en un momento en el que los lugares son débiles y crecen los no-lugares, hay que volver
a dotar al territorio desde una perspectiva comunitaria de su papel como espacio de coordinacién y
alianzas de los servicios publicos y la accién ciudadana. Para ello es fundamental el cambio de cultura
de las administraciones, que desarrollen nuevas formas de organizacién y procesos que se concreten en
otros modelos de servicios publicos con retos en la digitalizacién, la transparencia, la coordinacién y la
integralidad de las intervenciones.

Esta nueva gobernanza supone el reconocimiento y aceptacién de la complejidad del hecho urbano y el
proceso politico motivada por la diversidad y la incertidumbre del cambio permanente, por lo que el buen
gobierno debe concebirse como un proceso de aprendizaje social en el que caben miltiples actores y que
conlleva el gobierno multinivel, la participacién social y la transversalidad. Esta complejidad, pues, exige
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politicas supramunicipales que den respuesta a la ciudad real y la alianza de lo pdblico, privado y social.
Por lo tanto, se quiere profundizar en esta gobernanza como una nueva forma de regulacién de conflicto,
caracterizada por la interaccién y la cooperacién de miltiples actores articulados en red para el desarrollo
de proyectos colectivos (Subirats, 2010).

También emerge como aspecto fundamental la proyeccién de la ciudad-regién en el marco nacional y
sobre todo internacional, con un posicionamiento basado en la colaboracién y el establecimiento de redes
y alianzas en todos los aspectos: institucionales, econémicos o culturales.

En este contexto destacan las politicas pUblicas de cooperacién al desarrollo, compromiso de Zaragoza,
tanto a nivel municipal como provincial, que se expresa en la Ley de Capitalidad con la orientacién de
poner fin a la pobreza y hambre en todo el mundo, combatir desigualdades, construir sociedades pacificas,
justas e inclusivas, proteger los derechos humanos, promover la igualdad de género y el empoderamiento
de mujeres y garantizar una proteccién duradera del planeta y sus recursos, en el marco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible cuyo cumplimiento ha sido objeto del Pacto por la Cooperacién al Desarrollo,
declaracién institucional del Ayuntamiento de Zaragoza suscrita por todos los grupos politicos a propuesta
de la Federacién Aragonesa de Solidaridad.
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D6-O1. Desarrollar el pensamiento estratégico que se concreta en una planificacién
concurrente, prospectiva y flexible hacia una gobernanza multinivel

Es importante incorporar el pensamiento estratégico en la gobernanza, poniéndolo en valor como el marco
de una planificacién concurrente capaz de tomar decisiones para construir una ciudad y un territorio
integrados, présperos, emprendedores, culturales, cohesionados, limpios y verdes, seguros, diversos y
sensibles; como resultado de un proceso de innovacién socio-territorial que responda a los nuevos retos y
necesidades.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 10: Mejorar los instrumentos de intervencién y la

Obijetivo 11: Lograr que las ciudades y los gobernanza.

asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
OE 10.1: Lograr un marco normativo y de

resilientes y sostenibles.
planeamiento actualizado, flexible y simplificado.

Objetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas e

inclusivas OE 10.2: Asegurar la participacién ciudadana, la

transparencia y favorecer la gobernanza multinivel.

Obijetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

Lineas de actuacion

- Establecer estructuras y dindmicas de pensamiento estratégico en las administraciones que permitan
una gobernanza anticipatoria, una visidn global, prospectiva y flexible que se adecie a los diferentes
escenarios y coyunturas.

- Desarrollar mecanismos y férmulas que posibiliten la gobernanza multinivel y multiescalar,
comenzando por la coordinacién de los instrumentos de ordenacién territorial.

- Integrar de manera efectiva los aspectos sectoriales en la planificacién territorial.

- Ahondar en la evaluacién de politicas puiblicas, planes y proyectos estratégicos con procesos en
espiral de diagnéstico, formulacién, seguimiento y actualizacién.

- Desarrollar los planes generales de ordenacién urbana delos municipios del entorno metropolitano
de forma coherente e integrada con los demés.

- Superar los limites administrativos mediante un enfoque comidn que cree sinergias en los diferentes
&mbitos territoriales: demarcacién comarcal, Grea metropolitana, area de relacién de geografia
variable, provincia y regién.

- Incluir en la planificacién nuevos indicadores que garanticen el cumplimiento de un urbanismo
humano, integrado, accesible y sostenible mediante la dotacién de zonas verdes suficientes y la
disposicidn equitativa de los servicios y equipamientos publicos bésicos.

- Incidir en una mayor y mejor informacién con datos y estudios en el dmbito de la ciudad y, en la
medida de lo posible, de los distritos, barrios y municipios del entorno; para evaluar distintos aspectos
con déficit de informacién desagregada: pobreza y exclusién, desigualdad en salud, empleo,
vivienda, economia, etc. Aumentar la capacidad estadistica local.

- Potenciar el papel del Observatorio Urbano de Ebrépolis agrupando, tratando y considerando la
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informacién sobre la ciudad, el entorno y la comunidad auténoma como herramienta de ayuda a la
participacién y la toma de decisiones.

Acciones recomendadas

- Establecer que toda planificacién sectorial o temética deba enmarcarse en la planificacién
estratégica y contemple procesos globales.

- Establecer y reforzar la cooperacién y normalizacién para la obtencién de datos con los sistemas
de informacién de administraciones local, provincial, autonémica y de las dreas o servicios,
permitiendo una generacién de informacién.

- Reestructurar el Sistema de Indicadores de Ebrépolis para adaptarlo a la nueva planificacién,
incluyendo ODS y Agenda Urbana Espafiola, que permita medir los avances y posibles cambios
de escenarios.

- Valoracién de la informacién de dicho sistema por parte de los diferentes agentes de la ciudad y
regién presenten el Observatorio Urbano de Ebrépolis, confluyendo en esténdares de calidad y de
comparabilidad con otras ciudades.

Metas

- Aumentar significativamente la disponibilidad de datos oportunos, fiables y de calidad adaptados
a las diferentes escalas y a las necesidades.

- Sistema de informacién unificado de las distintas fuentes.

- Potenciacién del Observatorio Urbano de Ebrépolis con presupuesto suficiente y en el que confluya
la informacién existente. Observatorio que procesa los datos y hace valoraciones.

Palancas

. Planificacién estratégica. Ebrépolis

. Observatorio Urbano. Ebrépolis

. Cétedra Territorio, Sociedad y Visualizacién Geogréfica. Universidad de Zaragoza
. Zaragoza Gobierno Abierto. Ayuntamiento de Zaragoza

. Open Urban Lab (eTOPIA). Ayuntamiento de Zaragoza

. Aragén Gobierno Abierto. Gobierno de Aragén

. Estrategia de Ordenacién Territorial de Aragdn. Gobierno de Aragén

. Procesos de participacién de Ayuntamiento de Zaragoza y Gobierno de Aragén

. LAAAB. Gobierno de Aragdn
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D6-02. Territorializar las politicas y los distintas programas y servicios con
intervenciones de proximidad y de carécter integral

Para una ciudad inclusiva, innovadora, sostenible y feliz es necesario dar respuestas integrales que aborden
todos los sistemas y que tomen el territorio como dmbito de desarrollo, de articulacién y participacién de
todos los actores con enfoques de proximidad y comunidad en los diferentes niveles.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:

OE 10.1: Lograr un marco normativo y de
planeamiento actualizado, flexible y simplificado que

Obijetivo 11: Lograr que las ciudades y los
mejore, también, la gestién.

asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.
OE 10.2: Asegurar la participacién ciudadana, la

Obsjetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas e transparencia y favorecer la gobernanza multinivel.

inclusivas

Obijetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

Lineas de actuacion

- Tomar al territorio como eje de planificacién y articulacién de planes y programas entre las diferentes
administraciones y en confluencia con los sectores privado y social con enfoques integrales y
participativos.

- Trabaijar en red, intersectorial e interinstitucionalmente, logrando una convergencia de los sistemas
puUblicos, sanitarios, sociales y educativos y también culturales, de ocio y tiempo libre, con un enfoque
comunitario.

Acciones recomendadas

- Desarrollo de la estrategia de ciudad y definicién y/o desarrollo de los planes de barrio de
cardcter integral, con una vuelta a la comunidad y una apuesta por el trabajo comunitario.
Vinculacién de los planes de barrio con los programas y servicios sociales en sentido amplio: salud,
educacidn, servicios sociales, etc.

- Articulacién de la administracién autonémica y la local de la ciudad de Zaragoza y de los
municipios del entorno superando disfunciones y armonizando los aspectos competenciales.
Desarrollo de estructuras y/o programas que respondan a las necesidades de los territorios
(ejemplo del Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza).

- Revisién de la estructura administrativa de la ciudad para evaluar los limites dptimos de gestién y la
articulacién de distritos urbanos con barrios rurales y municipios del entorno y entre estos Ultimos.

- Homogeneizacién/articulacién de los ambitos territoriales de las distintas administraciones-
servicios: zonas de salud, educacién, administrativo local, subdistritos INE/distritos y secciones
censales, etc.
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Metas

- Planes de barrio por cada uno de los distritos y barrios rurales, con prioridad para la corona de
barrios consolidados més barrios tradicionales de la margen izquierda.

- Articulacién de los diferentes niveles territoriales y administrativos de cada servicio: salud,
educacidn, servicios sociales, etc. y entre los diferentes servicios e intervenciones con un caracter
intersectorial y comunitario.

Palancas

. Planes integrales ya definidos (PICH y PIBO) y de barrio, tanto formales como informales,
Ayuntamiento de Zaragoza

. Politicas y experiencias interadministrativas, intersectoriales y comunitarias en salud, educacién:
escuelas promotoras de salud, iniciativa salud en los barrios, red aragonesa de promocién de la
salud, mesas de profesionales, coordinadoras
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D6-03. Potenciar la participacién ciudadana, el establecimiento de alianzas y la
colaboracién entre los distintos actores

Para que la visién de una Zaragoza y su entorno cohesionados, integradores, acogedores y diversos
sea una realidad se necesita el establecimiento de alianzas, la colaboracién de los distintos actores y la
participacién activa de una ciudadania empoderada, lo que supone una nueva gobernanza que mejora
la calidad democrdtica.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 10.2: Asegurar la participacién ciudadana, la

Obijetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas e transparencia y favorecer la gobernanza multinivel.

inclusivas.

Obijetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Lineas de actuacion

- Establecer alianzas entre las esferas piblica, privada y social determinando obijetivos e
implementando acciones para su consecucidn en los diferentes niveles.

- Generar cultura de participacién y establecer canales y estructuras adecuadas, accesibles para
que esta sea real. Para ello se debe propiciar la participacién de la ciudadania en todo el proceso:
planificacién, toma de decisiones, gestidn y evaluacién.

- Colocar a la persona como centro de la smart city con un disefio que aine colaboracién e
innovacién. Avanzar hacia un co disefio de espacios y servicios piblicos.

- Fomentar la ciudadania inteligente como una herramienta de cohesién social y participacién,
abordando los diferentes aspectos. Posibilitar una actitud abierta de curiosidad, creatividad,
imaginacién y con capacidad de adaptacién a los nuevos requerimientos, es decir “aprender a
aprender”.

- Potenciar la administracién electrénica y la conectividad, el gobierno abierto y su accesibilidad para
los ciudadanos con acciones para superar la brecha digital y el riesgo de exclusién.

- Potenciar el tejido social y promover su diversificacién y rejuvenecimiento superando determinados
problemas como son la generacién de redes clientelares, el envejecimiento de algunos movimientos,
la alta tecnificacién, la conexién con la ciudadania en general.

Acciones recomendadas
- Priorizar temas y proyectos estratégicos y establecer su gobernanza mediante las alianzas de los
diferentes actores implicados.

- Plan o estrategia municipal de participacién ciudadana que impulse la ciudadania activa y
el empoderamiento, superando el enfoque de participacién basado solamente en consultas
ciudadanas y cauces formales y propiciando procesos participativos de corresponsabilidad en los
diferentes niveles territoriales.

- Impulso de la formacién, capacitacién y sensibilizacién ciudadana que favorezca la participacién y
la corresponsabilidad en las estrategias y agendas urbanas.
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- Profundizar en el desarrollo de procesos de presupuestos participativos y planificacién urbana
participativa.

- Desarrollar los servicios piblicos en un marco de calidad y excelencia, con caracteristicas de
proximidad, participacién, colaboracién e insercién comunitaria.

- Profundizar en la transparencia y el gobierno y datos abiertos en los diferentes niveles de las
administraciones.

Metas

- Alcanzar la excelencia en el Indice de transparencia en las distintas administraciones.
- Aumentar la participacién electoral.
- Llegar a niveles més altos de asociacionismo.

- Crecer en la participacién en la toma de decisiones: en presupuestos, alegaciones, consejos,
procesos participativos, etc.

- Desarrollar lineas y proyectos estratégicos mediante el establecimiento de alianzas y a
colaboracién.

Palancas

. Planificacién estratégica. Ebrépolis

. Zaragoza Gobierno Abierto. Ayuntamiento de Zaragoza

. Experiencia de Presupuestos Participativos. Ayuntamiento de Zaragoza
. Aragén Gobierno Abierto. Gobierno de Aragén

. Experiencia de procesos participativos

. Experiencias de participacién ciudadana y comunitaria en los barrios

. Experiencias de colaboracién y alianzas en proyectos y estrategias
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D6-04. Avanzar hacia una nueva cultura de la Administracion

La nueva gobernanza debe conllevar un cambio de paradigma de la gestién pdblica, una nueva cultura de
la administracién y de los servicios piblicos, enfocados al ciudadano, con formas de organizacién, sistemas
de gestién y actitudes y procedimientos mds abiertos, intersectoriales, interinstitucionales y colaborativos.
Asimismo es importante la dimensién educativa y motivadora de los profesionales respecto al conjunto de
la ciudadania, que potencian y acompafian procesos participativos y comunitarios.

Objetivos Desarrollo Sostenible - Objetivos Agenda Urbana Espaiia:
Agenda 2030:
OE 10: Mejorar los instrumentos de intervencién y la

Objetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas e gobernanza.

inclusivas.
OE 10.2: Asegurar la participacién ciudadana, la

Obijetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el transparencia y favorecer la gobernanza multinivel.

Desarrollo Sostenible.
OE 10.3: Impulsar la capacitacién local y mejorar la

financiacion.

OE 10.4: Disefiar y poner en marcha campafias de
formacién y sensibilizacién en materia urbana asi
como de intercambio y difusién de la informacién.

Lineas de actuacion

- Mejorar la gestién y calidad de la democracia con una administracién piblica, tanto a nivel local y
autondmica como sus estructuras intermedias, de cardcter flexible, orientada a la ciudadania y con
énfasis en la calidad y la mejora continua de los procesos.

- Ahondar en valores y procedimientos que incluyan un conocimiento continuo de la realidad,
con actuaciones que contemplen el mediano y largo plazo, trabajo en equipo, estructuras mas
horizontales, con percepcién de la jerarquia como facilitadores, con sistemas de calidad definidos.

- Dotar de solidez y autonomia a la institucién municipal con la financiacién adecuada y las
competencias més apegadas al territorio, en linea con instancias superiores de ordenacién,
planificacién y evaluacién.

- Garantizar el derecho pdblico a la informacién mediante el avance de la transparencia y mecanismos
de gobierno abierto.

- Profundizar en la gestién inteligente y en la e-administracién y en su accesibilidad por parte de todas
las personas.

- Propiciar un nuevo enfoque de los servicios publicos con un caracter comunitario, participativo,
multidisciplinar e intersectorial.

- Profundizar en la rendicién de cuentas y transparencia de las politicas piblicas con sistemas
unificados de informacién y evaluacién en los que se contemple la participacién de usuarios,
profesionales y ciudadania y su comunicacién de manera asequible y eficaz.

Acciones recomendadas

- Estrategia de organizacién administrativa y de los servicios publicos basada en la transparencia,
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digitalizacién y uso de la tecnologia, innovacién y participacién.
- Mejora continua de los servicios pUblicos y simplificacién administrativa de las gestiones.
- Definicién de sistemas de evaluacién y de calidad de las politicas piblicas y las administraciones.
- Establecimiento de sistemas de informacién estandarizados, confluyentes y transparentes.

- Plan de formacién de los funcionarios/trabajadores municipales y autonédmicos en un enfoque
de los servicios hacia las personas y comunitario, trabajando competencias que permitan este
desarrollo.

Metas

- Medir las estrategias de organizacién y el plan de formacién: niveles de cumplimiento, acciones
formativas, nimero de implicados, etc.

Palancas

. Zaragoza Gobierno Abierto. Ayuntamiento de Zaragoza
. Aragén Gobierno Abiernto. Gobierno de Aragdn

. Agenda 2030. Gobierno de Espaiia

. Agenda Urbana Espafiola. Gobierno de Espaiia
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D6-O5. Proyectar nacional e internacionalmente la ciudad y su entorno como
referencia de acogida, innovacién, sostenibilidad, cultura y cooperacién

Reforzar la visibilidad de Zaragoza a nivel internacional, tanto en el dmbito de la Unién Europea,
aumentando su liderazgo en el Mediterrdneo occidental, como con una especial presencia en América
Latina. Y reforzando sus alianzas institucionales con los diferentes niveles de administraciones, organismos
internacionales, empresas y redes de ciudades.

Objetivos Desarrollo Sostenible -
Agenda 2030:

Objetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas e
inclusivas.

Obijetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Lineas de actuacion
- Potenciar la presencia de Zaragoza en el exterior, especialmente en el dmbito de la Unién Europea y
su liderazgo regional.

- Fomentar la participacién activa en redes de ciudades, tanto de dmbito internacional, como europeo
y nacional.

- Reforzar las fuentes de financiacién existentes y buscar otras nuevas de cardcter internacional (sobre
todo europeas).

- Apoyar futuros eventos internacionales a los que opta la ciudad de Zaragoza, asi como impulsar
la atraccién de otros eventos internacionales a la ciudad (dmbito deportivo, cultural, de congresos,
turistico, empresarial, universitario, investigacién).

- Atraer capital humano e inversiones internacionales a la ciudad y su entorno.

- Potenciar la internacionalizacién de las empresas como factor clave de la competitividad.
- Fomentar un turismo sostenible y de calidad.

- Promocionar Zaragoza como ciudad referente en eventos y congresos.

- Propiciar que Zaragoza sea puente entre las ciudades iberoamericanas y europeas.

- Aumentar la participacién de Zaragoza en proyectos europeos de toda indole, reforzando los
partenariados con ofros actores piblicos y privados.

- Promover estrategias municipales conjuntas y alineacién de intereses con otras administraciones y
entidades, especialmente con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

- Continuar y reforzar la politica piblica de cooperacién al desarrollo en todos los niveles
administrativos, orientada a la lucha contra la pobreza y el impulso de los derechos humanos y como
expresion de la solidaridad con los pueblos mas desfavorecidos en el marco del cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

125



Ebrépolis - Estrategia Zaragoza +20

Acciones recomendadas
- Definicién y desarrollo de un plan estratégico de relaciones internacionales de la ciudad de
Zaragoza.
- Participacién de manera activa en redes nacionales e internacionales.

- Participacién activa y de liderazgo en CIDEU Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico
Urbano: en dindmica general, subred ibérica y programa de formacién.

- Participacién y promocién de proyectos europeos y latinoamericanos.

- Continuacién de la formacién, en Zaragoza y en los paises de origen, a gestores locales
iberoamericanos.

- Suscripcién de acuerdos bilaterales y multilaterales de cooperacién a nivel internacional.

- Mantenimiento del liderazgo en la red de planificacién estratégica urbana y territorial espafiola y
latinoamericana.

- Comunicar como marca de ciudad la identidad de Zaragoza como ciudad del agua, de la
movilidad sostenible, la cultura, la innovacién social y la acogida.

- Implementacidn, seguimiento y redefinicién del Plan Estratégico de Turismo de Zaragoza. y
articulacién con las estrategias de la provincia y Aragén.

- Colaboracién entre las distintas entidades promotoras para impulsar la internacionalizacién de las
empresas, ayudando especialmente a las pymes a salir a mercados exteriores.

- Incrementar progresivamente los presupuestos para cooperacién al desarrollo y consolidar
la posicién de Zaragoza, ciudad y provincia, en la solidaridad internacional, reforzando la
colaboracién entre los actores de la cooperacién aragonesa al desarrollo, administraciones
publicas o entidades sociales y avanzando en los instrumentos de planificacién y gestion.

Metas

- Definicién de un plan estratégico de relaciones internacionales.
- Desarrollo del Plan Estratégico de Turismo y eventos.

- Dedicar al menos el 0,7% del presupuesto de las administraciones piblicas a cooperacién al
desarrollo.

- Incremento de la internacionalizacién de las empresas y el grado de apertura de nuestra
economia, situandonos en el grupo de cabeza en el marco espafiol.

Palancas

. Plan Estratégico de Turismo de Zaragoza 2017-2021. Ayuntamiento de Zaragoza
. Marca turistica de Zaragoza

. Plan Aragonés de Estrategia Turistica 2016-2020. Gobierno de Aragén

. Plan de Internacionalizacién de Aragén. Gobierno de Aragén

. Plan Cameral de Internacionalizacién y de Competitividad

. Plan de Iniciacién a la Promocién Exterior (PIPE) del ICEX enfocado a las pymes
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Confluencia con Agenda 2030-ODS y Agenda Urbana Espaiiola

Relacion entre Dimensiones y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Dimension 1

ODS / Agenda 2030

Un territorio policéntrico,
articulado y cohesionado
que armoniza y equilibra
sus barrios y los municipios
del entorno.

Dimension 2

ODS / Agenda 2030

Una Zaragoza y entorno
cuidadores e inclusivos que
tienen en cuenta a todas
las personas y avanzan en

derechos sociales y calidad
de vida.

N 3 SALiD
DE LA PDEREZN ¥ BIENESTAR

15 P, JUSTICIA
£ INSTTTUGIONES

Dimension 3

Un territorio sostenible que
protege el medioambiente
y la biodiversidad, trabaja
a favor del clima y es
referente en el agua.

1 ACCION
POR EL CLIMA
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Relacion entre Dimensiones y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Dimension 4 ODS / Agenda 2030
Una sociedad formada, EDUCACION
DE CALIAD

innovadora e inteligente
basada en el conocimiento,
la educacién y la cultura.

Dimension 5

Un territorio que apuesta TRABALD DEGENTE
S Y CRECIMIENTE

por sectores estrategicos () ECONOMCD

de desarrollo y economias

transformadoras y

creadoras de empleo de

cclidad. 15 PAZ, JUSTICIA

E IMSTITUCIORES

Dimension 6

Una nueva gobernanza 16 Puisme N 47 wwashn
- L : E WSTITICIONES OGRAR
multinivel y participativa SUSTENIBLES SOLI0AS L0S OBJETIVOS

que crea redes y alianzas,
proyectando la ciudad
y su entorno.
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Relacion entre Dimensiones y Objetivos de la Agenda Urbana

Espaiola

Dimension 1

Agenda Urbana Espaiiola

Un territorio policéntrico, ®e¢ 1. Ordenar el territorio y hacer un uso racional del suelo,

articulado y cohesionado ...:o. conservandolo y protegiéndolo.

que armoniza y equilibra 2. Evitar la dispersidn urbana y revitalizar la ciudad

sus barrios y los municipios existente.

del entorno. 3. Prevenir y reducir los efectos del cambio climético.
5. Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible.
10. Mejorar los instrumentos de intervencién y la
gobernanza.

Dimension 2 Agenda Urbana Espaiiola

Una Zaragoza y entorno ®e 2. Evitar la dispersidn urbana y revitalizar la ciudad

cuidadores e inclusivos que ...:o. existente.

tienen en cuenta a todas 5. Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible.

las personas y avanzan en 6. Fomentar la cohesién social y buscar la equidad.

derechos sociales y calidad 8. Garantizar el acceso a la vivienda.

de vida.

Dimension 3 Agenda Urbana Espaiiola

Un territorio sostenible que ®¢ 1. Ordenar el territorio y hacer un uso racional del suelo,

protege el medioambiente ..':o. conservandolo y protegiéndolo.

y la biodiversidad, trabaja
a favor del clima y es
referente en el agua.

2. Evitar la dispersién urbana y revitalizar la ciudad
existente.

3. Prevenir y reducir los efectos del cambio climatico.

4. Hacer una gestién sostenible de los recursos y favorecer
la economia circular.

5. Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible.

10. Mejorar los instrumentos de intervencién y la
gobernanza.
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Relacion entre Dimensiones y Objetivos de la Agenda Urbana

Espaiola

Dimension 4

Agenda Urbana Espaiiola

Una sociedad formada, ®e¢ 6. Fomentar la cohesién social y buscar la equidad.
innovadora e inteligente ...:o. 7. Impulsar y favorecer la economia urbana.
basada en el conocimiento, 9. Liderar y fomentar la innovacién digital.

la educacién y la cultura.

Dimension 5 Agenda Urbana Espaiiola

Un territorio que apuesta % 4. Hacer una gestién sostenible de los recursos y favorecer
por sectores estratégicos ...:o. la economia circular.

de desarrollo y economias 6. Fomentar la cohesién social y buscar la equidad.
transformadoras y 7. Impulsar y favorecer la economia urbana.
creadoras de empleo de 10. Mejorar los instrumentos de intervencién y la
calidad. gobernanza.

Dimension 6 Agenda Urbana Espaiiola

Una nueva gobernanza ®e¢ 10. Mejorar los instrumentos de intervencién y la
multinivel y participativa °.':o. gobernanza.

que crea redes y alianzas,
proyectando la ciudad
y su entorno.
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Gobernanza de la Estrategia

La Estrategia Zaragoza +20 es un documento abierto y flexible que pretende constituir un pacto marco
para el impulso de politicas y acciones que permitan desarrollar el proyecto de ciudad-regién que se ha
disefiado con la concurrencia de todos los actores. Esta estrategia dindmica en permanente actualizacidn
y redefinicién debe asi adaptarse a los cambios producidos tanto por la implementacién de los proyectos
estratégicos como por ofras dindmicas, globales y de agentes particulares.

En este contexto, se articulard una metodologia y un calendario para su impulso y ejecucién que garantice
la puesta en marcha del camino hacia el modelo de ciudad-territorio disefiado.

Asimismo, es fundamental el propiciar la generacién de ideas y la creacién de conocimiento mediante
procesos colectivos de reflexién y debate y la realizacién de investigaciones y estudios referidos a los
dmbitos estratégicos.

En esta linea es indispensable ir pulsando el estado de la ciudad y territorio mediante el estudio de la
evolucién de los indicadores, el grado de avance de la Estrategia y los datos generales de la ciudad, asi
como la recopilacién y difusién de la informacién estratégica.

Para todo ello es importante el establecer y mantener cauces de comunicacién efectiva que pongan a
disposicién de la ciudadania y de los diferentes actores toda la informacién generada y que propicien el
intercambio y la colaboracién.

Impulso y ejecucion

Elimpulso y seguimiento de esta Estrategia se desarrollard en una siguiente fase en la que se irdn priorizando
las lineas de actuacién con una graduacién de metas a corto, medio y largo plazo que permitan ir
avanzando en el cumplimiento de las distintas dimensiones y objetivos estratégicos.

Por lo tanto, se realizarén planes de actuacién anuales para ir progresando en el desarrollo del marco
estratégico y que asimismo serdn evaluados.

Elimpulso de la Estrategia tendrd como uno de los propésitos prioritarios el fortalecimiento de la capacidad
de organizacién y de establecimiento de alianzas asi como el empoderamiento y compromiso activo de la
ciudadania. Para ello se establecerd cudles son los agentes implicados en dichas lineas de actuacién y se
promoverd la colaboracién entre ellos en el disefio y ejecucidn de acciones y proyectos. En este proceso se
utilizarén diversos métodos: desde la celebracién de seminarios y jornadas, acciones de formacién, hasta
grupos de ejecucién de proyectos concretos; en los casos en que sea necesario, se estableceran grupos
de trabajo.

La Comisidn Ejecutiva, en su papel de grupo de impulso, velard por que se trabaje por el desarrollo del
modelo de ciudad aprobado y por la coherencia de las diferentes acciones realizadas, asi como de las
reorientaciones que se vayan considerando necesarias.

El papel de la Oficina Técnica es el de coordinacién del proceso y la realizacién de los informes y estudios
necesarios a través del Observatorio Urbano de Zaragoza.

Se contaréd con los socios y ofros actores tanto para su implicacién en las diferentes acciones como para el
liderazgo de proyectos y grupos de trabajo.
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Evaluacion y Sistema de Indicadores

Para el seguimiento y evaluacién de la Estrategia y su implementacidn es necesario el desarrollo de unos
instrumentos que permitan conocer la evolucién de la ciudad y su entorno y el efecto de la intervencién,
asi como facilitar el poder ajustar objetivos y estrategias y redefinir objetivos, posibilitando la toma de
decisiones tanto en las politicas piblicas como en estrategias privadas y sociales, asi como el control de
dichas politicas.

Para ello la ciudad y su entorno cuentan con el Observatorio Urbano de Ebrépolis, que viene desarrollando
desde 2007 un sistema de indicadores y una serie de estudios sobre el territorio y recogiendo, agrupando,
sistematizando, valorando y difundiendo la informacién normalmente dispersa atendiendo a diferentes
escalas: subdistritos censales, distritos, ciudad, entorno metropolitano, provincia de Zaragoza y comunidad
auténoma de Aragdn.

Este Observatorio cuenta con un equipo de trabajo formado por representantes técnicos de los socios
fundadores de la asociacién junto con los miembros de la Oficina Técnica responsables del Plan, que a su
vez coordinan y dinamizan. Este grupo, constituido en Observatorio permanente, realiza un seguimiento
de la Estrategia, emite un informe anual y retroalimenta a las diferentes lineas de trabajo. Es de cardcter
multidisciplinar y con un funcionamiento participativo a base de consenso, metodologia intrinseca a la
forma de trabajo de Ebrépolis.

En esta fase de desarrollo de una nueva estrategia el sistema de indicadores tiene que reorientarse para
adaptarse a este nuevo proyecto de ciudad vy territorio, que a su vez estd alineado con la Agenda Urbana
Espafola y la Estrategia 2030 y sus Obijetivos de Desarrollo Sostenible, por lo que se procederd a realizar
el ejercicio de confluencia de metas e indicadores con los ya marcados en las agendas. Asimismo se
estudiard la confluencia con los estdndares especificados por la City Protocol Society y la ISO 37120
2018 de forma que permita la comparabilidad con otras ciudades vy territorios.

El objetivo es potenciar el sistema de indicadores que permite medir de forma visible, asequible e integral
el funcionamiento de la ciudad y la calidad de vida de sus ciudadanos pero directamente relacionado con
la nueva Estrategia de Zaragoza y su entorno.

La revisidn y actualizacién de este Sistema se articulard en torno a las seis dimensiones de la Estrategia y en
relacién con los émbitos de trabajo marcados por los objetivos estratégicos y las metas sefialadas. Ademés
de los indicadores estratégicos se estudian otros indicadores y datos informativos de la ciudad y su entorno.
Esta informacidn, también georreferenciada, en el marco de la Catedra Territorio, Sociedad y Visualizacién
Geogréfica confluye con la web de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza.

Asimismo se focaliza con mayor profundidad en algunos aspectos en cooperacién con dreas municipales
y ofros agentes. En estos momentos estan abiertos los focos en los dmbitos de infancia, mujer, derechos
sociales en general, medioambiente, emprendimiento y nuevas economias y estd en agenda vivienda y
rehabilitacién urbana.

El Sistema es abierto y flexible, por lo que la informacién proporcionada no es puntual ni cerrada. Esto
conlleva un proceso de sistematizacién, mejora y actualizacién continuas que lleva a la revisién y/o
modificacién de algunos indicadores iniciales y a la definicién de otros nuevos que permite adaptarse a
la realidad siempre cambiante. Las caracteristicas de la informacién proporcionada seran: continuidad,
homogeneidad metodoldgica, comparabilidad, disponibilidad, simplicidad, validez, confiabilidad (fuentes
oficiales), objetividad, eficacia, especifidad, claridad, importancia.
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